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HAUIOHANIBHUA BCTYN

Llen HauioHanbHuin ctanHgapt ACTY EN ISO/IEC 17020:2019 (EN ISO/IEC 17020:2012, IDT;
ISO/IEC 17020:2012, IDT) «OuiHka BignosigHocTi. Bumorn oo po6oTu pisHMX TUMIB OpraHiB 3 iHCMEKTYBaHHSAY,
NPUAHATUI MeToaOoM nepeknagy, — iaeHTnyHun woano EN ISO/IEC 17020:2012 (Bepcis en) «Conformity
assessment — Requirements for the operation of various types of bodies performing inspection»
(ISO/IEC 17020:2012) .

TexHiyHUM KoMITET cTaHgapTuaadii, BignosiganeHMn 3a uen ctaHaapT B YkpaiHi, — TK 89 «OuinHka
BiQMNOBIOHOCTI».

Llen ctangapt npunHato Ha 3aminy OCTY EN ISO/IEC 17020:2014 (EN ISO/IEC 17020:2012, IDT)
«OuiHka BignosigHocTi. Bumorn 0o po6oTu pi3HMX TUMIB OpraHiB 3 iHCNEKTYBaHHAY, NPUAHATOrO METOAOM
NiATBEPOKEHHS.

Y UbOMY HauioHaNbLHOMY CTaH4apTi 3a3Ha4YeHO BUMOIN, SKi BiANOBI4aTh 3aKOHOL4ABCTBY YKpaiHM.

[lo cTaHgapTy BHECEHO TaKi peaakUinHi 3MiHu:

— CIoBa «LieW JOKYMEHT» 3aMiHEHO Ha «Leln CTaH4apT»;

— CTPYKTYPHi enemMeHTn ctaHgapTty: « TuTynbHUn apkywy, «NepegmoBy», «HauioHansHWA BCTyN»,
nepLuy CTOPIHKY, « TepMiHM Ta BM3HAYeHHSs1 NOHATLY i «BibniorpadivHi AaHi» — 0dOPMIEHO 3rigHO 3 BUMOramu
HauioHanbHOT cTaHaapTM3auil YKpaiHu;

— y po3sginax «HopmaTusHi nocunaHHs» Ta «bibniorpadii», HaBegeHo «HaLlioHanbHi NOACHEHHSY,
BUAINEHi pamKoto;

— pgonyyeHo gosigkoBun gogaTtok HA (Mepenik HauioHanbHUX cTaHAapTiB YKpaiHW, igeHTUYHNX
Mi>KHapOAHMM HOPMAaTUBHMUM OOKYMEHTaM, NOCUIaHHS Ha SKi € B LbOMY CTaHAapTi).

Konii HopMaTUBHMX JOKYMEHTIB, NOCUITaHHA Ha siKi € B LIbOMY CTaHAapTi, MOXHa oTpumaT B HaujoHansHomy
doHAi HOPMATUBHUX AOKYMEHTIB.

NMEPEOMOBA pno EN ISO/IEC 17020:2012

Llert gokymeHT (EN ISO/IEC 17020:2012) nigrotoBneHo TexHidyHUM komiteTom ISO/CASCO «KomiteTt
3 OUiHKM BignosigHOCTI» y cniBnpaui 3 TexHiyHum komiTetom CEN/CLC/TC 1 «KpuTepii ons opraHis 3 OLiHKK
BiQNOBIAHOCTI», CcekpeTapiaT aKoro HanexuTs BSI.

Llbomy eBponericbkomMy CTaHAapTy NoTpibHO HagaBaTy CTaTyc HauioHanbHOro ctaHaapTy abo vepes
ny6nikavito ineHTUYHOro TEKCTY, abo 3aTBepKEHHAM He MisHie BepecHs 2012 poky; npy LbOMY HaLliOHAMNbHI
CTaHZapTH, SKi cynepevaTb LbOMy CTaHAapTy, Mae OyTu BUy4YEeHO He nisHiwe BepecHst 2012 poky.

3BepHYTO yBary, LWo AesKi eneMeHTN LUboro AoKyMeHTa MOXyTb OyTn npeaMeToM NaTeHTHUX npas.
CEN (ta/um CENELEC) He Hece BignoBigansHOCTI 3a BUSIBNEHHS Byab-SkMx abo BCiX TakMX NATEHTHUX NpaB.

Llert gokymeHT 3amiHioe EN ISO/IEC 17020:2004.

BignosigHo oo BHyTpiwHix npasun CEN-CENELEC, HauioHanbHi opraHi3auii 3i ctTaHgapTuaauii Takmx
KpaiH 3060B’A3aHi 3aCTOCOBYBaTK Liey EBPONENCLKUN cTaHaapT: ABCTpis, benbris, Bonrapis, Xopeartis, Kinp,
Yecbka Pecnybnika, OaHis, EcToHisa, ®iHnaHais, ®paHuisa, HimewunHa, Mpeuis, YropiumHa, lcnangia, lpnangis,
ITanis, Natsis, Ilutea, JTtokcembypr, Mansta, HinepnaHaw, Hopseris, MNMonbLya, Moptyrania, PymyHis, CnosayuunHa,
CnoseHig, IcnaHis, LWWeeuis, Lsenuapiqa, TypevunHa ta CnonyyeHe Koponiscteo Benukoi bpuTaHii Ta lMiBHi4HOT
Ipnangii.

lNMoBigomMneHHs1 NPo 3aTBepPAXKEHHSA
TekcT ISO/IEC 17020:2012 3atBepaxeHo CEN sk EN ISO/IEC 17020:2012 6e3 6yab-akux 3MiH.
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BCTYN no ISO/IEC 17020:2012

Llei ctangapT po3pobneHo Ans nigTpuMyBaHHSA AOBIpY A0 OpPraHiB, LLO 34iNCHIOITL iIHCNEKTYBAHHS.

OpraHu 3 iHCNEeKTYBaHHSA BUKOHYHOTb OLiHIOBAHHSA Bif iMEHI MPMBATHMX KIIEHTIB, TXHIX rONOBHMX opra-
Hi3auin abo aep>kaBHUX OpraHiB Bnagun Ans HagaHHsa iHopMauii WoAo BiANOBIAHOCTI NPOIHCNEKTOBAHNX
00’eKTiB pernmameHTam, cTaHAapTam, TEXHIYHMM YMOBaM, iHCMEKLiiHUM cxeMaM abo KoHTpakTaM. [MapameTpu
ONS IHCNEeKTYBaHHSA OXONIOKTb MUTAHHSA KiNbKOCTI, AKOCTi, 6e3nekn, yHKLIOHanbHOI Np1aaTHOCTI, a TakoX
HenepepBHOT 6e3nNeYHOCTi YCTaTKOBaHHSA YM CUCTEM, ki nepebyBatoTb B ekcnnyaTtauii. 3aranbHi BUMoru,
SIKUX Lii opraHn 3000B’A3aHi 4oTpMMyBaTUCS AN Toro, Wwob ixHi nocnyru 6yno BU3HAHO KIliEHTaMM Ta KOHTPO-
MNOKYUMN OpraHaMu, Y3roaXXeHo B LibOMY CTaHgapTi.

Lleli ctangapT NOLUMPIOETLCS Ha AiSNbHICTL OpraHiB 3 iHCMEKTYBaHHA, poboTa SKMX MOXEe OXOMMBaTK
nepesipKy maTtepianiB, NpoAyKLii, ycTaTKOBaHHS, NigNpPMEMCTB, npoueciB, poboynx MeToamk abo nocnyr,
a TaKoX BM3HaYEHHS iXHbOI BiAMOBIOHOCTI BMMOram Ta rnogarnblue 3BiTyBaHHS Npo pesynsraty L€l isnbHOCTi
KnieHTam i, 3a notpebu, opraHam Bnagu. IHCNeKTyBaHHS MOXE OXOMNIoBaTW BCi eTanu XUTTEBOTO LUKIY LnX
00’ekTiB, 30KpeMa NpoekTyBaHHA. 3a3BMyan Taka poboTa BMMarae BUKOHAHHSA NMPOJECIMHOMO OLiHIOBaHHS
nig Yac NpoBaAXXeHHs IHCNEKTyBaHHS, 30Kpema nif Yac OLiHIOBaHHA BigNOBIQHOCTI 3aranbHUM BUMOram.

Lleli ctangapT MOXXHa BUKOPUCTOBYBATU SIK AOKYMEHT, LLIO BCTAHOBIIHE BUMOTY LLOAO akpeauTauii abo
€KCMEPTHOrO OLHIOBAHHS, Y iHLUMX BUAIB OLiHIOBAHHSI.

Llto cyKynHiCTb BUMOI A0O3BOMEHO TIYMAYNTK Nif Yac 3aCTOCYBAHHS B KOHKPETHMX ranyssx.

IHCNeKUiNHa QisanbHICTb MOXEe YaCTKOBO OXOMNJIHOBaTH BUNPOOOBYBAHHA Ta cepTudikaLiiHy AisnbHICTb,
OCKiNbKM Lj BUAKW QinNbHOCTI MatoTb crinbHi pucy. OgHak BaXKNMBOO BiAMIHHICTIO € Te, Lo 6araTto BMAiB iHCMEK-
TyBaHH4A nepegbavatoTb NpodeciviHe OLHIOBaHHSA 4515 BU3HAYEHHSI NPUNHATHOCTI BigNOBIAHO 40 3aranbHMX
BMMOT, i came 3 LMX NPUYNH OpraH 3 iHCMEKTYBaHHS NMOBUHEH MaTu NOTPIGHY KOMMNETEHTHICTb A5 BUKOHAHHS
CBOrO 3aBAaHHS.

[HCnekTyBaHHS MOXe ByTU AiANbHICTIO, AKa € YacTMHOM BinbLuoro npouecy. Hanpuknag, iHCneKTyBaHHSA
MOXHa BUKOPUCTOBYBATU 5K AISNbHICTb 3 HAarNg4aHHsA B cucTeMi cepTudpikauii npogykuii. IHcnekTyBaHHA Moxe
OyTu JianbHICTIO, Sika nepenye ekcnnyartadii, abo NnpocTo Hagae iHdopmaito Woao ob6’ekTa iIHCNEKTYBaHHS
6e3 BM3Ha4YaHHs BiAMOBIAHOCTI BUMoOram. Y Takux Bunagkax moxe 6ytn notpibHO noganblue TryMadeHHs.

Mogin opraHiB 3 iHCNekTyBaHHA 3a Tunamu A, B un C, 3a CyTTIO, € MipUOM IXHbOT HE3aNEXHOCTI.
lMpoaemMoHCcTpoBaHa He3anexHiCTb OpraHy 3 iHCMEKTYBaHHS MOXE 3MILHUTU JOBIpY MOro KITiEHTIB CTOCOBHO
30aTHOCTi OpraHy 3 iHCMEeKTYBaHHA HeynepemKeHo BUKOHYBaTN pOOOTY LOAO IHCNEKTYBAHHS.

Y UubOMy CTaHOapTi BUKOPUCTOBYHOTb TakKi AiecniBHi hopmu:

— «MNOBUHEHY, «Tpebay» («shall») o3Ha4vae Bumory;

— «Mmaey, «cnig» («should») o3Havae pekomeHaauito;

— «[J03BOSIEHOY», KMOXHa» («may») 03Ha4ae 0O3BINM;

— «Ma€ MOXITMBICTb», «MOXe» («cany) o3Ha4Yae MOXNMBICTb abo 34aTHICTb.

VI
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HAUIOHANbHUA CTAHOAPT YKPATHU

OUIHKA BIANOBIAHOCTI

Bumorn oo po6otu pisHux TuniB opraHiB
3 iHCNeKTyBaHHA

CONFORMITY ASSESSMENT

Requirements for the operation of various types
of bodies performing inspection

YunHHum Big 2021-01-01

1 COEPA 3ACTOCYBAHHA

Llen ctaHgapT MICTUTb BUMOIM 0 KOMMNETEHTHOCTI OpraHiB, SiKi 30iMCHIOOTE IHCNEKTYBaHHSA, a TaKoX
00 HeynepeapKeHOCTI Ta Y3rof»KeHOCTi IXHbOT iIHCMEKUINHOI AisiNIbHOCTI.

Lle cTtocyeTbcs opraHiB 3 iHcnekTyBaHHS TvniB A, B un C, gk ue BU3Ha4eHO B LIbOMY CTaHAapTi, | Ha BCiX
eTanax iHCneKTyBaHHS.

MpumMiTka. ETanu iHCNeKTyBaHHSI OXOMOTh MPOEKTYBaHHS, AOCHiIKEHHS TUMOBOro 3pa3ka, NePBUHHE IHCMEKTYBaHHS, KOHTPOIb
BMPOBHULTBA YN HArMA4aHHS.

2 HOPMATUBHI MOCUNTAHHA

HaBeneHui HUx4Ye HOpPMaTUBHUIA AOKYMEHT € 060B’SI3KOBMM A5 3aCTOCYBaHHSA LIbOro CTaHAapTy.
Y pasi gatoBaHMX nocunaHb 3acTOCOBYIOTh JMLLE 3a3HaYeHe BUOaHHA. Y pasi HegaTtoBaHUX NocunaHb
3aCTOCOBYIOTb OCTaHHE BUAAHHS OOKYMEHTa, Ha SIKMIN 3p0BneHO NOCUNaHHs, pasom 3 Oyab-SKnuMu 3MiHamu
[0 HbLOro.

ISO/IEC 17000 Conformity assessment — Vocabulary and general principles.

HAUIOHANBHE NMOACHEHHA
ISO/IEC 17000 OuiHtoBaHHS BignoBigHocTi. CIIOBHMK TEPMIHIB i 3aranbHi NpUHUMNN.

3 TEPMIHU TA BUBHAYEHHA MOHATD

Y upOMy CTaHOAPTI BXXMTO TEPMIHWN Ta BU3HAYEHHSA NO3HAYEHUX HUMK NOHATL, HaBegeHi B ISO/IEC 17000,
a TaKoXX HaBeaeHi HMXKYe:

3.1 iHcnekTyBaHHs (inspection)

MepeBipsaHHA npoAykuii (3.2), npouecy (3.3), nocnyru (3.4) 4 yctatkoBaHHSA abo IXHbOTO MPOEKTYBAHHSA
Ta BM3HAYEHHS TXHbOT BiANOBIAHOCTI KOHKPETHUM BMMOram, abo Ha OCHOBI NPOECINHOIO CYOXXEHHS —
3aranbHMM BUMOram.

MpumiTka 1. IHCNEKTyBaHHA NPOLECIB MOXe OXOMMoBaTV NepCoHarl, yCTaTkoBaHHS, TEXHOMOTII0 Y METOAOSOTI0.

Mpumitka 2. Mpoueanypy Y cXxemu iHCNEeKTYBaHHS MOXYTb OOMEXyBaTW iHCNEKTYBaHHS MULLE NEPEBIPKOLO.

Mpumitka 3. AgantoBaHo 3 ISO/IEC 17000:2004, Bu3Ha4eHHs 4.3.

MpumiTtka 4. TepmiH «06’EKT», SKLLO 3aCTOCOBHO, BUKOPUCTAHO B LIbOMY CTaHAAPTI SK y3aranbHeHW TePMIH LLoao NpoayKLii, npouecy,
MOCAYIY YN YCTaTKOBAHHS

BupgaHHsa odpiuinHe
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3.2 npoaykKuia (product)

Pesynsrtat npouecy.

Mpumitka 1. Y ISO 9000:2005 BM3HAYEHO YOTUPK y3aranbHeHi KaTeropii NpoayKuii:

— nocnyru (Hanpvknag, TpaHcrnopTyBaHHs) (ams. 3.4);

— nporpamHe 3abesneveHHsi (Hanpuknag, KoMn'loTepHa Nporpama, ClIOBHUK);

— TexXHiYHi 3acobu (Hanpuknag, ABUryH, MexaHiyHa aetanb);

— nepepobneHi matepiany (Hanpuknag, MacTuo).

BaraTo BuAiB npoaykLuii cknagatTbCs 3 eNeMeHTIB, L0 HanexaTb A0 Pi3HUX y3aranbHeHVX KaTeropii npoaykuii. Y Takomy pasi BigHe-
CeHHS MpOoAYKLii 40 Nocryrn, NporpamMmHoro 3abesneyveHHsi, TEXHIYHMX 3acobiB abo nepepobneHnx maTepianis 3anexuTb Bi eneMeHTa, Lo
nepesaxae.

Mpumitka 2. [lo npoaykuii BIiGHOCATb pe3ynbTaTi NpMpOAHMX MPOLIECIB, TaKMX SK BUPOLLYBaHHS POCIUH abo (hOpMyBaHHS iHLLIMX
NPVPOAHUX PeCcypCiB.

Mpumitka 3. AgantosaHo 3 ISO/IEC 17000:2004, Bu3HaveHHst 3.3

3.3 npouec (process)

CykynHicTb B3aeMOmnoB’A3aHnx abo B3aemopgitoumx BUAIB OiANbHOCTI, WO NEPETBOPIOKOTL BXiAHI AaHi
Ha BUXIiOHI.

Mpumitka. AgantoBaHo 3 ISO 9000:2005, Bu3HaveHHs 3.4.1

3.4 nocnyra (service)
Pesynbrat npuHaiMHi 04HOMO BUAY AisifIbHOCTI, WO 000B’A3KOBO BUKOHYHOTL Y B3AEMOZIT Midk mocTavarb-
HUKOM i 3aMOBHUKOM, SIKWIA1 3a3BUYal € HEMATEpPIanbHNM.

MpumiTtka 1. HagaBaHHa nocnyrn Moxe OXonsoBaTh, Hanpuknag, Take:

— Aii, BUKOHaHI 3 MaTepianbHOK NpoaykKLieto, HaaaHoK 3aMOBHUKOM (Hanpuknag, 3 aBTomobinem, wo notpebye peMoHTY);

— niil, BAKOHaHi 3 HemaTepianbHOK NPOAYKLEt, HAAAHOK 3aMOBHUKOM (Hanpyknaz, 3 AekrapaLlieto npo 4oXoAu, NOTPIGHOK Ars 064MCHeHHS
po3Mipy nogarky);

— nocTayaHHs HemaTepianbHOI NpPoAyKLii (Hanpuknaa, HagaHHs iHopMaLii B KOHTEKCTi nepefadi 3HaHb);

— CTBOPEHHS CPUSITANBMX YMOB 115t 3aMOBHUKa (Hanpuknag, y rotensx i pectopaHax).

Mpumitka 2. AgantoBaHo 3 ISO 9000:2005, Bu3HayeHHs 3.4.2, npumitka 2

3.5 opraH 3 iHcneKkTyBaHHSA (inspection body)
OpraH, Wo 3aiMcHioe iIHcneKTyBaHHA (3.1).
Mpumitka. OpraHom 3 iHCNeKTyBaHHA Moxe OyTu opraHisauis abo YacTuHa opraHisauii

3.6 cuctema iHcneKkTyBaHHs (inspection system)
MpaBwna, npouenypu Ta ynpaeniHHsS 415 NPOBEAEHHS iHCNEKTYBaHHS.

MpumiTtka 1. CucTema iHCNEKTYBaHHA MOXe OyHKLIitoBaTW Ha Mi>KHapogHOMY, perioHanbHOMY, HaLlioHanbHOMY piBHSX abo sik nigcuctema
CUCTEMMW HaLiOHaNbHOro PiBHS.
Mpumitka 2. AgantoBaHo 3 ISO/IEC 17000:2004, Bu3Ha4YeHHs 2.7

3.7 cxema iHcnekTyBaHHS (inspection scheme)

Cuctema iHcneKTyBaHHA (3.6), y SiKill 3aCTOCOBYIOTb OHAKOBI BU3HAYEHI BUMOTU, KOHKPETHI NpaBunia
Ta npouegypu.

Mpumitka 1. Cxemm iHCNEKTyBaHHS MOXYTb (PYHKLiOBATV HA MiXKHapOAHOMY, PEriOHanbHOMY, HaLioHanbHOMY piBHSX abo sk nigcuctema
CUCTEMU HaUIOHalIbHOro PIBHA.

MpumiTtka 2. Cxemu iHOAI TaKoX Ha3UBaKOTb «MporpamamMmy.
Mpuwmitka 3. AgantosaHo 3 ISO/IEC 17000:2004, Bu3HaveHHs 2.8

3.8 HeynepepxeHicTb (impartiality)
HasBHicTb 00’€KTUBHOCTI.

MpumiTka 1. OB’eKTUBHICTb O3HaYaE BIACYTHICTb KOHMMIKTY iHTepeciB abo ix BUPILLYIOTb y CMOCI0, L0 He BNMBAE HEraTMBHO Ha noganbLuly
[ISNbHICTb OpraHy 3 iHCNeKTyBaHHS.

MpumiTka 2. [HWYMKM TEpMIHAMU, KOPUCHUMU AN XapakTEPUCTVIKM EMEMEHTIB HeynepepKeHOCTi €: He3anexHiCTb, cBoboAa Bif KOHMIKTY
iHTepeciB, cBOb6OAA BiA yNepemKeHOCTi, BiACYTHICTb YNepemKeHHsl, HEUTPanbHICTb, YECHICTb, BIOKPUTICTb, CMPUAHATAMBICTb, 6E3CTOPOHHICTD,
piBHOBara.

3.9 anensuina (appeal)

3BepHeHHFI nocTtavarnbHuKa ob’ekTa iHCI'IeKTyBaHHFI 00 opraHa 3 iHCI'IeKTyBaHHFl nepernaHyTun piLLIeHHFI,
yXBarieHe LM OpraHoM oo Lboro ob’ekTa.

Mpumitka. AgantoeaHo 3 ISO/IEC 17000:2004, Bu3HayeHHs1 6.4

3.10 ckapra (complaint)

Ha BigMiHy Big anensuii, BUpaXeHHs He3a40BONEHOCTI Oyab-AKO 0Cc0600 YK OpraHisauieto Woao
OiANbHOCTI OpraHy 3 iHCMEeKTYBaHHA 3 OYiKyBaHHAM BiZAMNoBiAi.

Mpumitka. AgantoBaHo 3 ISO/IEC 17000:2004, Bu3HayeHHs 6.5.
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4 3ATAJIbHI BUMOI'un

4.1 HeynepenxeHicTb Ta He3anexHicTb
4.1.1 IHCNEKUiNHY OisinbHICTb NOTPIOHO 34iNCHIOBATN HEYNEPEMXKEHO.

4.1.2 OpraH 3 iHCNeKTyBaHHSA NOBUHEH HECTU BiANOBIAANbHICTb 3a HeynepeaKeHIiCTb CBOET QisifIbHOCTI
LLIOAO iHCNEKTYBaHHS i He MOBUHEH 03BONATU KOMEPLUINHUM, ddiHaHCOBMM abo iHLWWUM BNiMBaM CTaHOBUTU
3arposy Ansi HeynepeokeHocCTi.

4.1.3 OpraH 3 iHCNeKTyBaHHA MOBUHEH Ha PEerynsipHiii OCHOBI BU3HAYaTU PU3NKK LLIOAO CBOET Heyrnepemke-
HOCTI. Lle MOBUMHHO OXONoBaTu Ti PU3UKK, SKi BUHMKAIOTb B pesyribTaTti Moro AisnbHOCTI Y1 BHACIIQOK NOro
B3aEMOBIAHOCKMH abo CTOCYHKIB MOro nepcoHany. OgHak Taki CTOCYHKM He 000B’A3KOBO € PU3NKOM Heyrnepemke-
HOCTi 4NSA opraHy 3 iIHCNeKTYBaHHS.

MpumiTka. B3aemo3B’a3kn, siki 3arpoXytoTb HeYyNepemKeHOCTi OpraHy 3 iHCMeKTYBaHHS, MOXYTb I'DYHTYBaTUCA Ha hOpMi BNacHOCTI,
KepiBHULTBI, yNpaBriHHi, MepcoHani, BKnageHnx pecypcax, iHaHcax, KOHTpaKTax, MapKeTUHry (3okpema, BpeHAiHr), a Takox Ha Bunnarax
KOMICIiHOT BUHAropoamn Yn iHLLIOro CTUMYITIOBAHHS 3@ 3a5yYeHHs! HOBUX KIMIEHTIB TOLLO.

4.1.4 AKWO py3KK LLIoJO HeynepemKeHOCTi ineHTUGIKOBAHO, OpraH 3 iHCMEKTYBaHHS NMOBUHEH OyTW 30aTHUM
NPOAEMOHCTPYBAaTH, 5K BiH YCyBa€e Yn MiHIMI3y€e Takui puU3smK.

4.1.5 Buie KepiBHULTBO OpraHy 3 iHCNEKTYBaHHsSI MOBMHHO MaTu 3000B’I3aHHSA OO0 HEeYNePemKEHOCTI.

4.1.6 OpraH 3 iHCNEeKTYBaHHSA NOBUHEH BYTU HE3aneXxHUM y Mexax, NoTpibHNX ansa A0TPUMaHHS YMOB,
3a AKUX BiH 3[iICHIOE CBOI MOCNYrK. 3anexHo Bif LMX YMOB, BiH MOBMHEH BiAMNOBIiAATX MiHiManbHMM BUMOram,
YCTaHOBIEHUM Y JoaaTky A, K Lie nokasaHo HuXYe.

a) OpraH 3 iHCMeKTYBaHHS, Lo 34iNCHIOE IHCNEKTYBaHHS SIK TPETS CTOPOHA, MOBMHEH BiAMOBIAAT BUMOram
ansa Tuny A BignosigHo Ao A.1 (opraH 3 iIHCNEKTyBaHHS € TPETbOK CTOPOHOLD).

b) OpraH 3 iHCNeKTyBaHHSA, LLO 34iMCHIOE IHCMEKTYBAHHA K NepLua Yn gpyra CTopoHa, YM obmasa Buam
iHCMEKTYBaHHS, KM € OKPEMOIO | BU3HAYEHO YaCTMHOK OpraHisadil, Lo Mae BiQHOLLEHHS 4O NMPOEKTYBaHHS,
BUIOTOBIISIHHSA, MOCTa4YaHHSA, MOHTYBaHHS, BUKOPUCTAHHS YM TeXHIYHOro obcnyroByBaHHS 006’eKTiB, sKi BiH
iHCNEKTYeE, i KN Hagae NOCyrn 3 iIHCNEKTYBaHHS NNLLIE CBOIN rOfOBHiI OpraHidadii (BHYTPILLHI OpraH 3 iHCnek-
TyBaHHS), NOBMHEH BignoBigaT Bumoram angd tmuny B BignosigHo oo A.2.

c) OpraH 3 iIHCNeKTyBaHHS, LLO 34INCHIOE IHCMEKTYBAHHSA SIK NepLua Yn gpyra CTopoHa, 4yn obvasa Buan
iHCMEKTYBaHHS, KM € BU3HAYEHOLO, ane He 00OB’sI3KOBO OKPEMOK YaCTMHOK OpraHisauii, Wo Mae BigHo-
LUEHHSA 0O MPOEKTYBaHHS, BUTOTOBIISAHHS, NMOCTa4aHHs, MOHTYBAHHS, BUKOPUCTAHHS YM TEXHIYHOrO obeny-
roByBaHHA 06’€KTiB, AKi BiH IHCNEKTYE, i AKUMIN HAQA€e NOCMNYru 3 iHCMEKTYBaHHA CBOIW rOMNOBHIM opraHisauii
YK iHWKM cTopoHaM, abo Te 1 iHWwe, NoBMHEH Bignosigatn Bumoram gns tyuny C signosigHo go A.3.

4.2 KoHdpigeHUinHicTb

4.2.1 OpraH 3 iHCNEKTYBaHHS NOBUHEH HECTW BiAMOBIAANBHICTb 3a 3000B’A3aHHAMM, LLO MaloThb FOPUANYHY
CUIy, CTOCOBHO ynpaeniHHS BCIi€ iHGopMaLiel, OTPUMAHOK Y1 CTBOPEHOLO Nif Yac 34iINCHIOBaHHS gisinb-
HOCTI 3 IHCNEKTYyBaHHS.

OpraH 3 iHCNeKTyBaHHS MOBUHEH 3aBY4aCHO MOBIOOMIIATY KIliEHTa Npo Te, SKy iHhopMaLito BiH Mae Hamip
3pobuTK 3aranbHOLOCTYMHOK. YCHO iHLY iHGOpMAaLLito, OKpPIM Ti€l, Ky KNIEHT 3pobuTb 3aranbHOLOCTYMNHOM,
abo 3a 3rogot Mibk OpraHoM 3 iHCMEKTYBaHHSA Ta KNiEHTOM (Hanpuknag, Ansa pearyBaHHsi Ha ckapru), Tpeba
BBaXKaTu KOHIAEHLINHOH.

MpumiTka. 3060B’A3aHHSIMU, LLIO MaKOTh FOPUAMYHY CUIY, MOXYTb OyTW, Hanpvknag, AOroBipHi yrogu.

4.2.2 FAKuio BigNOBIgHO A0 3aKOHOA4ABCTBA UM 3ri4HO 3 KOHTPAKTHUMM 30060B’si3aHHSIMM OpraH 3 iHCMeKTy-
BaHHS Hagae KOHQIAeHLiHY iHdopmauio, Npo ue Tpeba NoBigoMUTU KMIEHTY YM 0CODI, SIKOT Lie CTOCYEThCSA
(sKWwo ue He 3aB6OPOHEHO 3aKOHOM).

4.2.3 IHcbopmauito Npo KrieHTa, OTpUMaHy 3 iHWKNX JXXepern, a He Bi4 caMoro KrieHTa (Hanpuknag, Big
CKap>XHWUKa, perynaTopHoro opraHa) Tpeba BBaxatu KOHMIAEHLIHOH.

5 BUMOI'n 4O CTPYKTYPU

5.1 AgMmiHicTpaTUBHI BUMOru

5.1.1 OpraH 3 iHCNeKTyBaHHS MOBUHEH BYyTU HOPUANYHOK 0CODO0H UM BU3HAYEHO YaCTUHOO HOPUONYHOT
ocobu, Wwob BoHa MOrna HeCTH KPUAMYHY BiANOBIAANbHICTb 3@ BCKO CBOK AIANbHICTb LWOAO iHCNEKTYBaHHS.
MpumiTka. YpsiaoBuii opraH 3 iHCMEKTYBaHHSI BBaXaroTb FOpUAMYHOK 0cob0ot0 Ha nifcTaBi Moro ypsaoBoro craTycy.
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5.1.2 OpraH 3 iHCMEeKTYBaHHS, KU € YaCTMHO IOPUANYHOI 0COOM, L0 3OIACHIOE AiSNbHICTb, BIOAMIHHY
Bif, iIHCNEKTYBaHHS, NOBMHEH BYTW BU3HAYEHUI B MeXaX L€l opuanYHOi 0coou.

5.1.3 OpraH 3 iHCneKTyBaHHS NOBMHEH MaTW AOKYMEHTaLilo, gKka OnNucye AisnbHICTb, LWOAO0 AKOi BiH €
KOMMNETEHTHUM.

5.1.4 OpraH 3 iHCNeKTYBaHHA MOBMHEH MaTy AOCTATHE 3abe3neveHHst (HanpuKkaza, CTpaxyBaHHS Y1 PE3EPBHI
doHan), Wob NOKpUTKN 3060B’A3aHHSA, NOB’A3aHi 3 MOro OisNbHICTIO.

MpumiTtka. BignosigHo A0 HaLioHaNbHOro 3aKOHOAABCTBA BiANOBIAANBHICTE MOXE B3ATU Ha cebe AeprkaBa uM opraHisauisi, YacTUHOK
AIKOT € OpraH 3 iHCMEeKTyBaHHS.

5.1.5 OpraH 3 iHCNeKTyBaHHS NOBUHEH MaTW JOKYMEHTaLito, LLO ONUCY€E OOrOBIPHI yMOBUW, HAQ OCHOBI SIKMX
BiH BVKOHYE iHCMEKTYBaHHS, KpiM BUMNaAKiB, KONW BiH HAAa€e NOCAYr 3 IHCNEKTYBaHHS FOPUAWYHIN 0COBi, YaCTUHO
SIKOI BiH €.

5.2 OpraHisauifiHa CTpPyKTypa Ta ynpassiHHSA

5.2.1 OpraH 3 iHCNeKTyBaHHsI MOBUHEH MaTuW OpraHi3auiviHy CTPyKTypy Ta ynpaBnsTUCSA Tak, Lo 3abes-
NeYnTn HeynepeoXeHiCcTb.

5.2.2 OpraH 3 iHCMeKTyBaHHA NOBMHEH ByTW OpraHi3oBaHUIM Ta ynpasnaTuca Tak, Wwob BiH MaB MOXIn-
BiCTb MigTPMMYyBaTU CMIPOMOXHICTb 3[iNCHIOBATU CBOK iHCMEKUINHY OiNbHICTb.

Mpumitka. Cxemu iHCNEKTYBaHHS MOXYTb BMMaraTy Bifg OpraHy 3 iHCMeKTyBaHHsi, LWo6 BiH 6paB y4acTb B OOMiHi TEXHIYHUM OOCBIAOM
3 iHWMMK OpraHaMu 3 iHCMeKTyBaHHSA AN TOro, Wwob MigTpMMyBaT Taky CPOMOXHICTb.

5.2.3 OpraH 3 iHCMeKTyBaHHSA MOBMHEH BU3HAYNUTU N AOKYMEHTasIbHO 0DOPMUTIN NMOBHOBaXKEHHS Ta nigno-
PSIAKOBaHICTb B opraHisadil.

5.2.4 Ao opraH 3 iHCNEKTYBaHHS € YaCTUHO KOPUANYHOI 0COOU, L0 3OJNCHIOE iHLLY OiSNbHICTb, NOTPIOHO
BM3HAYNTMN B3AEMO3B'A30K MiXK LIUMM iHLUMMK BUAAMW OiSNbHOCTI 1 AiSNbHICTIO 3 iHCMEKTYBaHHS.

5.2.5 OpraH 3 iHCNeKTyBaHHS NOBUHEH MaTW B CBOEMY PO3MOPSAXKEHHI OHY YU Kiflbka OCi0 SIK TEXHIYHUX
KepiBHWKIB, SKi HECYyTb NOBHY BiAMNOBiAANbHICTb 3a 3abe3ne4yeHHs NPoBaAKEHHA AiIANbHOCTI 3 iIHCMEKTYBaHHSA
3rigHO 3 UMM CTaHOapTOM.

Mpumitka. Ocoby, Lo BUKOHYE 3a3HayveHy yHKL0, He 3aBXaM Ha3MBakTb TEXHIYHUM KEPIBHUKOM.

Ocoba(-1), Wo BMKOHYIOTb 3a3HayYeHi yHKLii, NOBUHHI ByTN TEXHIYHO KOMMETEHTHUMM Ta MaTu A0CBig poboTn y cdepi AisnbHOCTI
opraHy 3 iHCMEeKTYBaHHs. FKLO B OpraHi 3 iHCNeKkTyBaHHS € Binblue HiXX OOMH TEXHIYHUI KePiBHUK, NOTPIOHO BU3HAYUTU i JOKYMEHTamNbHO
0POPMUTU KOHKPETHY BIAMOBIAAMBHICTb KOXHOMO 3 HUX.

5.2.6 B opraHi 3 iHcnekTyBaHHS noBuHHa ByTy ofHa YK Ginblue Npu3HayYeHux ocib, siki 3a BiACYTHOCTI
OyOb-SIKOro TEXHIYHOrO KepiBHMKA, BiANOBIAANbHOIO 3a NOTOYHY AOisiNbHICTL 3 iIHCNEKTYBaHHS, OyayTb 3aMmi-
LLaTK NOro.

5.2.7 OpraH 3 iHCNeKTyBaHHSA MOBMHEH MaTW NOCaAO0BI iIHCTPYKLiT abo iHLY OOKYMeHTaLito ANsi KOXKHOI
KaTeropii nocaz y Mexax CBO€I opraHisauii, 3any4yeHux 4o AisfbHOCTI 3 iHCNEKTYBaHHS.

6 BAMOI'n 1O PECYPCIB

6.1 NepcoHan

6.1.1 OpraH 3 iHCMEeKTyBaHHsI MOBUHEH BU3HAYUTU 1 JOKYMEHTASbHO OCYOPMUTU BUMOTY 0 KOMMNETEHTHOCTI
BCbOrO NepcoHany, 3anyyeHoro 4o OisanbHOCTI 3 iIHCNEKTYBaHHS, 30Kpema BUMOrM 4O OCBITU, NPOdECiHOT
NiAroTOBKN, TEXHIYHMX 3HaHb, HABMYOK Ta AOCBIAY.

MpumiTtka. Bumorn 1o KOMNETEHTHOCTI MOXYTb BYTI YacTMHOK NOCcafoBOi IHCTPYKLIT abo iHLOro 4OKyMeHTa, 3a3HaveHoro B 5.2.7.

6.1.2 OpraH 3 iHCNeKTyBaHHA NOBUHEH MaTW OOCTATHIO KifTbKIiCTb LUTATHOIO NepCcoHasny 4m nepcoHarny,
LLIO MPAaLIOE 3a KOHTPAKTOM, AKUIA Ma€e NOTPIOHY KOMMETEHTHICTb, LLIO OXONIOE, 3a NOTPedU, 3AaTHICTL BUHOCUTK
NPOMECINHI piLLleHHS, 3AINCHIOBATY AiSNbHICTb 3 iIHCMEKTYBaHHA NEBHOro TUny, Macwtaby Ta obcary.

6.1.3 lNepcoHan, BignosiganbHWI 3a iIHCNEKTYBaHHS, MOBMHEH MaTW HanNexHy kBanidgikawito, NigrotToBky,
[A0CBIf | 3240BiNbHUIA PiBEHb 3HAHbL CTOCOBHO BMMOT 0 iHCMIEKTYBaHHS, sike Oyae npoBeneHo. BiH Takox NoBUHEH
MaTu BigNoBIAHI 3HaHHS B Takux cdepax:

— TEexXHOororid, BUKOPUCTOBYBaHa A1 BUTOTOBMAEHHS NPOAYKLii, AKY iHCMEKTYOTb, PYHKLUitOBaHHSA Npo-
ueciB i HagaHHS NoCHyr;

— CNOCi0, Y KU BUKOPUCTOBYHOTb NPOAYKLIIO, KEPYIOTb NpoLecaMu Ta HagarTb NOCNyru;

— Oyab-sKi gedekTu, aki MOXyTb BUHUKATKM MNif Yac BUKOPUCTAHHA Npoaykuii, Oyab-aKi nopyLleHHS
y (byHKUitOBaHHI NpOLECIB i HEOONIKWU B HaAaHHI NOCAyT.

4
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BOHW NOBWHHI pO3yMiTI 3HAYEHHSI BUSIBITEHMX BiAXMMEHb Bi HOPMaribHOMO PEXUMY BUKOPUCTAHHS NPOAYKLT,
dYyHKUiOBaHHA NpoueciB Ta HaaHHSA NOCHyr.

6.1.4 OpraH 3 iHCNEeKTYBaHHS NOBUHEH PO3’SICHUTU KOXKHOMY MpaLiBHMKY MOro 060B’si3kK, BiANOBIAaNbHICTb
Ta NOBHOBAXEHHS.

6.1.5 OpraH 3 iHCNeKTyBaHHSA MOBMHEH MaTW 3a40KYMEHTOBaHI npoueaypu Ans oOMpaHHs, HaBYaHHS,
0QiLiMHOro YNOBHOBAXEHHSA 1 MOHITOPWUHTY IHCMEKTOPIB Ta iHLLOro nepcoHany, 3any4yeHoro 4o AisnbHOCTI
3 iHCMEKTYBaHHS.

6.1.6 3agokymeHTOBaHi Npouenypw Ansa HaB4aHHA (ame. 6.1.5) NOBMHHI OXxonnBaTV Taki eTanu:
a) nepiog NpuM3HayYeHHs Ha nocaay;

b) nepiog po6oTu nig KepiBHMUTBOM AOCBIOYEHNX IHCMEKTOPIB;

C) HenepepBHE HaBYaHHA Cy4aCHUM TEXHOSOTiSIM | METOAAM IHCMEKTYBaHHS, LLIO iX po3po0nsatoTh.

6.1.7 MNoTpebu B HaBYaHHI 3anexaTtnmyTb Bif 3ai0HOCTeln, kBanidikaLii 1 4OCBiAy KOXXHOro iHcnekTopa
Ta iHLIOro nepcoHarty, 3ary4eHoro Ao AisrnbHOCTI 3 IHCMEKTYBaHHS, a TakoX Bif pe3yrbraTiB MOHITOpuHry (avB. 6.1.8).

6.1.8 NepcoHan, o6i3HaHW 3 MeTOgaMKM Ta NpoLeaypamm iHCMEKTYBaHHSA, MOBUHEH 34iNCHIOBATN MOHITOPUHT
CTOCOBHO 3a/10BifbHOI pOOOTK BCiX iIHCMEKTOPIB Ta iHLLOro NepcoHany, 3anyyeHoro 4o AinbHOCTI 3 iHCNekK-
TyBaHHSA. Pe3ynstaTt MOHITOPMHIY NOTPIOHO BMKOPUCTOBYBATU SIK 3aci® ANs BUABMAHHA NOoTpeb y HaBYaHHI
(amB. 6.1.7).

MpumiTka. MOHITOPMHI MOXe oxonmoBaTy KOMBiHaLIl0 MeTOZIB, TakMX SIK CMIOCTEPEXEHHS Ha MicLi, aHanidyBaHHS 3BiTiB, criBbeciau,
MOZEMIOBAHHS IHCMEKTYBaHHS Ta iHLUI METOAM OLiHIOBaHHS AisnbHOCTI, | Byae 3anexartu Big xapaktepy QisnbHOCTI 3 iHCNEKTYBaHHS.

6.1.9 CrnocTepexxeHHsl Ha MicLi NoTpibHO 3AiCHIOBATH 3@ KOXXHMUM IHCMEKTOPOM, SIKLLO HEMAE OOCTaTHIX
niaTBEPAKYBaNbHNX A0KAa3iB TOro, WO iHCNEKTOP NPOOOBXYE MpaLtoBaT KOMMNETEHTHO.

Mpumitka. NepenbavatoTb, LLO CMOCTEPEXEHHS HA MiCLi BUKOHYBaTUMYTb, LWOG 3BECTW A0 MiHIMYMYy BTPYYaHHS B MPOLEC iHCMEKTY-
BaHHA, 0COONMBO 3 TOYKK 30py KrieHTa.

6.1.10 OpraH 3 iHCNeKTyBaHHS MOBUHEH BECTU 3aMMCK LLIOAO0 MOHITOPUHTY, OCBITU, HABYAHHSI, TEXHIYHMX
3HaHb, HABMYOK, AOCBIAY Ta MOBHOBaXXEHb KOXKHOMO CBOrO NpauiBHMKa, 3ary4eHoro 4o OisrnbHOCTI 3 iIHCMEKTYBaHHS.

6.1.11 3apobiTHa nnata nepcoHany, 3any4eHoro Ao AisnbHOCTi 3 iIHCNEKTYBaHHS, HE MOBMHHA 3anexaTu
Bi pe3ynsraTiB iIHCNEKTYBaHHS.

6.1.12 Becb nepcoHan opraHy 3 iHCNEeKTyBaHHS, BHYTPILLHI abo 30BHILLHIN, SKNA MOXEe BNIMBATK
Ha OiANbHICTb 3 IHCMEKTYBAHHSA, NOBUHEH LIATU HeynepemKeHo.

6.1.13 Becb nepcoHan opraHy 3 iHCNEKTYBaHHS, 30KpeMa cyoniapsagHuKKL, nepcoHarn 30BHiLLHIX opraHis
Ta isnyHi ocodu, Wo AiloTb Bi iMEHI OpraHy 3 iHCMEKTYBaHHS, MOBUHHI 30epirat KOHMIAEHUINHICTb yCiel
iHdbopMaLLii, OTpMMaHOI Y1 CTBOPEHOI Nif, Yac 3AINCHEHHS AiNbHOCTI 3 IHCMEKTYBaHHS, AKLLO 3aKOHOOABCTBOM
He nepeabayeHo iHLWoro.

6.2 TexHi4yHi 3aco6u Ta ycTaTKOBaHHSA

6.2.1 OpraH 3 iHCNeKTyBaHHSA MOBUHEH MaTW OOCTYMHI, NPUAATHI Ta HaneXHi TeXHiYHi 3acobu 1 ycTaTko-
BaHHs, 0O KOMNETEHTHO Ta B 6e3ne4Huin cnocid BUKOHyBaTW BCi pOOOTH, NOB’A3aHI 3 AIANbHICTIO 3 iIHCNEeK-
TYBaHHA.

Mpumitka. OpraH 3 iHCNekTyBaHHS He 060B’A3KOBO Mae ByTu BMACHWKOM TEXHIYHMX 3acoBiB Ta yCTaTKOBaHHS, SiKi BiH BUKOPUCTOBYE.
TexHivHi 3acobu 1 ycTaTKOBaHHSA MOXe ByTu No3nYeHo, OpeHA0BaHo, B3SiTO HanpokaT abo B HaliM YM HaAaHOo iHLOK CTOPOHOIO (Hanpuknag,
BMPOBHMKOM ab0 MOHTYBaNbHUKOM YCTaTKOBaHHS).

OpHak BignoBiganbHiCTb 3a NPUAATHICTb | CTaTyC kanibpyBaHHSA YCTaTKOBAHHSI, BUKOPUCTOBYBAHOTO AMsl iIHCNEKTYBAHHS!, HECE BUHATKOBO
OpraH 3 iHCNEeKTYBaHHS HEe3anexHo Bif TOro, YN BiH € BMACHWKOM YCTaTKOBAHHS, YN Hi.

6.2.2 OpraH 3 iHCMeKTYBaHHSI MOBUHEH MaTW Npaswna ans 4oCTyny Ta BUKOPUCTAHHS KOHKPETHUX TEXHIYHNX

3acobiB Ta yCTaTKOBaHHS, BUKOPUCTOBYBAHWX A7 iIHCMEKTYBaHHS.

6.2.3 OpraH 3 iHCreKTyBaHHsi NOBUHEH 3abe3neynTy NoCTivHY NPUAATHICTb TEXHIYHMX 3acobiB Ta ycTaT-
KOBaHHS, 3a3Ha4yeHnx y 6.2.1, Ans iXHbOro BUKOPUCTAHHA 3a NPU3HAYEHICTIO.

6.2.4 Yce ycTaTKOBaHHS, L0 YMHUTbL CYTTEBUIN BMNUB HA pe3ynbTaTul iIHCNEKTYBaHHS, MOBUHHO OyTu
BM3HAYEHO i, 3a NoTpebun, 0gHO3HAYHO iAEeHTUIKOBAHO.

6.2.5 Yce yctatkoBaHHs (omB. 6.2.4) noTpibHO o6cnyroByBaTy 3rigHO i3 3340KYMEHTOBaHUMM NpoLeaypamm
Ta IHCTPYKLiSIMU.
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6.2.6 3a noTpebu, BMMIpIOBanbHe YCTaTKOBaHHS, SIke 3HA4YHO BMIIMBAE HA pPe3yrbTaTi iHCMEKTYBaHHS,
MOBMHHO OyTYM BigkanibpoBaHO nepepn yBeAEHHsIM MOro B eKCryaTtawito 1 Hagani BignoBigHO 4O BCTAHOBIEHOI
nporpamm NpoXoanTn KaniopyBaHHS.

6.2.7 MoTpiObHO po3pobUTK 1 BUKOHYBATW 3ararbHy nNporpamy KanibpyBaHHS yCTaTKOBaHHSA Tak, W06
3abe3neynTu, Ae ue MOXINBO, MPOCTEXYBaHICTb BUMIPIOBaHb, 3pOONEHNX OPraHOM 3 iHCMEKTYBaHHS,
LLOAO HauioHanbHMX abo MKHAPOOHMX €TaroHIB, SKLLO BOHU €. AKLLO NPOCTEXYBAHICTb LOAO HALiOHANBHNX
abo MiXHapoaHMX eTaroHiB HEMOXIMBO 3abe3neynTI, opraH 3 iIHCNEeKTYBaHHS NOBUHEH NIATPUMYBaTU AOKa3n
Kopensilii abo TOYHOCTI pe3ynbTaTiB iIHCNEKTYBaHHS.

6.2.8 BuxigHi eTanoHn BUMIpIOBaHHS, siKi Hanexartb OpraHy 3 iHCNeKTyBaHHS, NOTPIGHO BMKOPUCTOBYBATU
nvwe ans kanibpyBaHHA 1 Hi AN YOro iHWOoro. BuxigHi eTanoHn BuMiptoBaHHSA NOBUHHI By Ty BiakanibpoBaHi,
o6 3a6e3neunTy NPOCTEXYBAHICTb LLOAO HaLioHarnbHMX abo MiXXKHapOOHNX eTanoHiB BUMIpIOBAHHS.

6.2.9 3a notpebu, Mix perynsapHMMmn KanibpyBaHHAMM yCTaTKOBaHHSA NiaAatoTb BHYTPILLHBOMY KOHTPOTHO.

6.2.10 3pa3koBi pevoBUHW, 3a MOXITMBOCTI, MOBUHHI ByTN NPOCTEXYBaHMMM LOAO HauioHanbHUX abo
MDDKHapOAHMX 3pa3koBUX PEYOBMH, SIKLLO Taki €.

6.2.11 Akwo ue nos’sa3aHo 3 pesynbratamMu iIHCNEKLiMHOT AiANbHOCTI, OpraH 3 iIHCNEKTyBaHHS MOBUHEH
MaTu nNpoueaypw LWOAJO:

a) BMOMpaHHSA Ta CXBareHHs1 NocTayanbHUKIB;

b) nepeBipsiHHA OTpUMaHUX TOBapiB Ta NOCNYT;

c) 3abe3neyeHHs HanexHnX yMoB 30epiraHHs.

6.2.12 3a MOXNNBOCTI, Yepe3 NEBHi NPOMIKKM Yacy MOTPIOHO OuiHIBaTU YMOBM 30epiraHHs 06’ekTiB,
OO BUABUTU HEBIAMNOBIAHI.

6.2.13 SAKwo opraH 3 iHCNEeKTyBaHHSA BMKOPMUCTOBYE KOMM'IOTEPM Y/ aBTOMATU30BaHE YCTAaTKOBAHHS,
MoB’si3aHe 3 iHCMEKTYBaHHSIM, BiH MOBUHEH 3a6e3neunTu, Wwob:
a) nporpamHe 3abe3neyeHHs 3a40BOSbHAMNO NepenbadeHe BUKOPUCTAHHS.

Mpumitka. Lie moxe 6yt 3pobneHo Tak:

— NiaTBEPAXXEHHSM po3paxyHKiB nepep BUKOPUCTaHHSIM;

— nepioanyYHUM NMOBTOPHUM MiATBEPOKEHHSIM BiANOBIAHMX TEXHIYHMX 3aCO6iB i MporpamMHOro 3abeaneyeHHs;

— MOBTOPHMM 3aTBEPXXEHHSIM Y pasi BHECEHHS 3MiH [0 BiAMOBIAHMX TEXHIYHMX 3acobiB abo nporpamMHoro 3abe3neyeHHs;
— MoZepHi3aLjieto nporpaMHoro 3abesneyeHHs, 3aiicHIoBaHOK 3a NoTpebu.

b) 6yno po3pobneHo Ta BNpoOBagXeHO NpoLeaypu Ans 3axXmCTy LiniCHOCTI Ta 6e3nekn gaHux;
C) niaTpMmyBanocb KoMM'loTepHe Ta aBTOMaTu3oBaHe obnagHaHHA Ans 3abe3nevyeHHs1 HaneXxHoro
YHKLitOBaHHS.

6.2.14 OpraH 3 iHCNeKTyBaHHsI MOBUHEH MaTh 3a40KYMEHTOBaHI NpoLeaypv LWOoA0 NOBOAKEHHS 3 AedEKTHNM
yCTaTKOBaHHAM. [ledeKkTHe ycTaTKoBaHHA NMOBUHHO OyTu BMBELAEHO 3 eKcryaTalii Moro i3ontoBaHHAM, NO3Ha-
YaHHSM MOMITHOIO ETUKETKOK Y1 MapkoBaHHAM. OpraH 3 iHCNeKkTyBaHHSA MOBMHEH AOCNiAXYyBaTW BNVB
AedekTiB Ha nonepeaHi iIHCNeKTyBaHHS i, 3a NOTpedu, 3anpoBaaMTK BiAMNOBIAHI KOPUryBarnbHi Aji.

6.2.15 BignosigHa iHdbopMaLis LWoao yCTaTKoBaHHS, 30Kpema LLIogo NporpaMHoro 3abesneyeHHs, MoBMHHA
OyTu 3apeecTpoBaHa. Lia iHdbopmauis noBUMHHA MICTUTK igeHTUdikauito i, 3a notpedwn, aaHi woao kanibpy-
BaHHS 1 TEXHIYHOIO 0OCMYroByBaHHS.

6.3 Cyonigpsg

6.3.1 OpraH 3 iHCNeKkTyBaHHSA 3a3BMYyai NOBMHEH CaM BUKOHYBATW iHCMEKTYBAHHS, HA BUKOHAHHS SIKMX
BiH yKIragae 4oroBopu. AKLLO OpraH 3 iHCMeKTyBaHHS Nepeaae BUKOHaHHSA Oyab-sKOi YaCTUHW iHCMEKTYBaHHS
Ha ymoBax cybnigpsay, BiH NOBMHEH 3abe3neunT i OyTn 3gaTHMM NPOAEMOHCTPYBATK, L0 CyOniapaaHuK €
KOMMNETEHTHUM ANA 34IMCHEHHA TaKol OisSiNbHOCTI, i AKLLIO Lie 3aCTOCOBHO, 3a40BOSbHSAE BiAMNOBIAHI BUMOTU,
BM3HaYeHi B LiIbOMY CTaHAapPTi YN B iHLLOMY JOPEYHOMY CTaHAapTi 3 OLiHIOBaHHSA BigNOBIQHOCTI.

Mpumitka 1. MpuyrHamu, Yepes siki 3aCTOCOBYHOThL Cyoniapsia, MOXyTb OyTu:

— HenepeabayeHe Yy MOHaAHOPMOBE NepeHaBaHTaXEHHS;

— HECMPOMOXHICTb NPOBIAHNX CNIBPOGITHUKIB MPOBOANTY iIHCMEKTYBaHHS;

— OCHOBHI TEXHIYHi 3aCO6W Y1 OKPeMi OANHUL YCTaTKOBAHHS TUMYaCOBO HENPUAATHI ANS BUKOPUCTaHHS;

— YacTWHa [oroBopy 3 KNieHTOM nepefbdavae iHCNeKTyBaHHS, He oXomnneHe cdepoto AisnbHOCTI opraHy 3 iHCNekTyBaHHs, abo sike €
no3a MexamMmun MOXIIMBOCTEN YN pecypciB OpraHy 3 iHCNeKTyBaHHS.

Mpumitka 2. TepmiHn «cy6nigpsa» Ta «ayTCOPCUHI» BBaXatTb CUHOHIMaMMU.

MpumiTtka 3. Ko opraH 3 iHCNeKTyBaHHsI 3any4yae (i3u4HKX ocib YM cniBPOBGITHUKIB iHLIKX OpraHi3auii Ans 3abe3neyeHHs: oAaTKOBUX
pecypciB abo cneujianbHUX 3HaHb, iX HE BBaXatTb CybnigpsiagHMKaMm 3a YMOBM, SIKLLO BOHW YKNanu ogiliiH1iA OroBip Ha BUKOHaHHS pobiT
y Mexax CUCTeMM yrnpaBsniHHA opraHy 3 iHCNeKTyBaHHS (am.. 6.1.2).
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6.3.2 OpraH 3 iHCNeKTyBaHHS NOBMHEH NOBIAOMWUTM KINIEHTY NPO CBill HAMIp NepenaTv BUKOHAHHS Oyab-
SIKOT YaCTWHM IHCMEKTYBaHHA Ha yMOBax cyoniapsaay.

6.3.3 KoxHoro pasy, konu cyoniapsaHuKi BUKOHYHOTb POBOTY, Sika € YaCTUHOL IHCNEKTYBaHHS, Bianosiaans-
HiCTb 3a OyAb-siKi BU3HAYEeHHS Bi4NOBIOHOCTI NPOIHCNEKTOBAHOIO 06’ eKTa BUMOram 3annLLIaeTbCs 3a OpraHoM
3 IHCMEeKTyBaHHS.

6.3.4 OpraH 3 iHCneKkTyBaHHS NOBUHEH peecTpyBaTu Ta 36epirat BigOMOCTI LLOAO0 BUKOHAHOIO HUM
A0ChigXEeHHA KOMNETEHTHOCTI CBOIX CyOniapAAHUKIB Ta iXHBbOT BiANOBIAHOCTI 3aCTOCOBHUM BUMOram LibOro
cTaHgapTy abo iHWKuX BIANOBIAHMX CTaHOAPTIB 3 OLiHIOBaHHS BignosigHOCTI. OpraH 3 iHCNeKTYBaHHSA NOBUHEH
BeCTM 06niK ycCix cybnigpagHukis.

7 BUMOI'm A0 NPOLECY

7.1 MeToau Ta npoueaypuv iHCNeKTyBaHHA

7.1.1 OpraH 3 iHCNeKTyBaHHS MOBMHEH BUKOPUCTOBYBATW METOAM Ta npouenypu Ans iHCNeKTyBaHHS,
BM3HAYeHi y BUMOrax, BignoBigHO 4O SIKUX 34INCHIOBATMMYTb iIHCMEKTYBaHHS. SAKLLO iX HE BU3HAYeHO, opraH
3 iHCMEKTYBaHHA NMOBUHEH PO3POOMTI KOHKPETHI METOAM 1 Mpouenypw, Ski byae BukopuctoByBaTh (ame. 7.1.3).
OpraH 3 iHCNeKTyBaHHSA NOBMHEH MOBIAOMMWTU KITIEHTY, SKLLIO METOZ, iHCMEKTYBaHHS!, 3anpOnoHOBaHWIN KITIEHTOM,
BWU3HAHO HeENnpuaaTHUM.

anMiTKa. BMMOI’M, 3I'i,ClH0 3 AKMMKU NPOBOOATb iHCI'IeKTyBaHHﬂ, 3a3BuYal BU3Ha4YeHo B pernameHTax, craHgapTax abo TeXHIYHMX ymoBax,
CcXeMax iHCNeKTyBaHHS Y JoroBopax. TeXHiYHI yMOBM MOXYTb MICTUTU BUMOIM KiiEHTa YN BHYTPILLHI BUMOTK.

7.1.2 OpraH 3 iHCNEeKTYBaHHA MOBUHEH MaTW i BUKOPMUCTOBYBATU HanexXHi 3a40KyMeHTOBaHi npoLeaypu
LLOAO NNaHYBaHHSA iHCMEKTYBaHb, BiAOMPaHHA 3pas3kiB i METOAIB iHCNEKTYBAHHS, KOMW BiACYTHICTb TaKnx
IHCTPYKLiN MOXe MOCTaBUTK Mig 3arpo3y pe3ynbTaTUBHICTb MPOLECY IHCMEKTYBaHHSA. SKLO 3aCTOCOBHO, OpraH
3 IHCNEeKTyBaHHSA NOBUHEH MaTW AOCTATHI 3HAHHA CTAaTUCTUYHMX METOAIB, WOo6 3abe3neynTn CTaTUCTUYHO
obrpyHTOBaHI Nnpoueaypu BiabMpaHHA 3paskiB i npaBusibHe 06pobnsHHA M NoAaHHS pe3ynbTaTiB.

7.1.3 Akwo opraH 3 iHCMEeKTYBaHHA NOBUHEH BUKOPUCTOBYBATU HECTAHAAPTU30BaHI METOAM YM NpoLEeaypU
iHCMEeKTYBaHHS, Taki METOAN N Npoueaypu MaroTb OyTY AOPEYHUMUN N MOBHICTIO 3a40KYMEHTOBAHUMM.

Mpumitka. CTaHO4apTU30BaHMIN METOZ, iIHCNEKTYBaHHA — Lie MeToA, onybnikoBaHui, Hanpuknag, y MiXKHapoaHWX, perioHanbHuX
abo HauioHanbHWX CTaHAapTax, Y aBTOPUTETHUMM TEXHIYHUMM OpraHisauismu, abo B peaynbsTaTi cniBnpaLli KinbKoX OpraHiB 3 iHCNEeKTYBaHHS,
4uM y BiANOBIAHUX HAayKOBMX Npausix abo xypHanax. Lie o3Havae, wo meTtoau, po3pobneHi B Oyab-skuii iHLWKiA crnocib, 30kpeMa camyvm opraHoM
3 iHCMEKTYBaHHS YK KNiEHTOM, BBaXKatoTb HECTAHAAPTU30BaAHUMMU.

7.1.4 YCi iHCTpYKLIi, CTaHOAPTM Y1 NMCbMOBI NpoLeaypn, poboui XXypHanu, nepenikn KOHTPOSbHMX NUTaHb
i JOBIOKOBI AaHi, NOB’A3aHi 3 pobOTOK OpraHy 3 iHCNEKTYBaHHS, MatoTb ByTW akTyanisoBaHUMM N1 AOCTYMHUMMU
Ona nepcoHany.

7.1.5 OpraH 3 iHCNeKTyBaHHSA NOBMHEH MaTW CUCTEMY KOHTPOJOBAHHA 4OrOBOPIB abo 3aMOBEeHb A4S
3abe3neyeHHs Toro, LLO:

a) poboty 6yayTb BUKOHYBaTK B MeXax CBOET KOMMNETEHTHOCTI, i LLO OpraHisaLisa Mmae OCTaTHi pecypcu
AnNsi 3aJ0BOMNEHHS BUMOT;

anMiTKa. Pecypcw MOXYTb OoxonsioBaTtu, ane He OﬁMe)KyIOLWICb LM, TEeXHIYHI 3800614, YCTaTKOBaHHA, ,EI,OBiD,KOBy p,OKyMeHTaLliiO,
npoweaypu Yn noackbKi pecypeu;

b) BUMOrM WwWoao noTpibHMX NOCNyr opraHy 3 iHCNEKTYBaHHSI HANeXHO BU3HA4YeHO, a 0cobnmBi yMOBU €
3pO3yMinnmMu, i, 0TXe, NepcoHany moxe 6yTn HagaHO O4HO3HAYHI IHCTPYKLi LLOAO BUKOHYBAHHS BU3HAYEHMX
000B’A3KiIB;

C) BUKOHyBaHy poboTy ByayTb perynsapHo aHanidyBaTtu, 3aCTOCOBYOUN KOPUTryBarbHY Aito;

d) BUMOrK JOroBOpPY Yn 3aMOBIEHHS Byrno BMKOHaHO.

7.1.6 AKwo opraH 3 iHCMeKTYBaHHSA BUKOPUCTOBYE iHhopMaLito, HagaHy Oyab-SKO iHLLIOK CTOPOHOL,
SIK YaCTUHY NpoLEeCy iHCMEKTYBaHHS, BiH MOBUHEH NepekoHaTuCs B LNICHOCTI Wiel iHdopmallii.

7.1.7 Pe3ynbTaT cnocTepexeHb i AaHi, OTpMMaHi nig yac iHCNeKTyBaHHS, NOBUHHI ByTn cBOEYacHO
3apeecTpoBaHi, Wob 3anobirti BTpaTi BiANoBiAHOT iHopmalLi.

7.1.8 Po3paxyHku Ta nepeAaBaHHs JaHUX MNOTPIOHO BiAMOBIAHO NepeBIpSTH.

Mpumitka. [aHi MOXyTb OXONMOBATK TEKCTOBI MaTepianu, umMdposi AaHi i yce, Wo nepeaarTb 3 O4HOMo MicLs A0 iHLWOro, KONy MOXYTb
BUHUKHY TV NMOMWIIKU.
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7.1.9 OpraH 3 iHCNeKkTyBaHHA NOBMHEH MaTu 3aJ0KYMEHTOBAaHI iHCTPYKLUIT ANs NPOBadXKEeHHS iHCNEeKTY-
BaHHA 3a 6e3nevYHnxX yMOB.

7.2 NoBoAXeHHA 3 06’eKTaMu Ta 3pa3kamMu, NPU3Ha4YeHUMU A IHCNEKTYBaHHA

7.2.1 OpraH 3 iHCNeKTyBaHHSA NOBMHEH 3abe3nevnTn OgHO3Ha4YHy iaeHTudiKauilo 06’ekTiB Ta 3paskis,
NpU3HaYeHnxX ANg iHCNeKTYBaHHS, WO6 YHUKHYTU NNYTaHWHW WOAO IXHBbOI iAEHTUYHOCTI.

7.2.2 OpraH 3 iHCMeKTyBaHHSA MOBUHEH YCTAHOBUTW, Y Byrno niarotToBneHo 06’eKT Ans iHCNEeKTYBaHHS.

7.2.3 byab-siki 04eBMAOHI BigX1neHHs, NOBiOOMITEHI IHCMEKTOPY UM BUSIBINEHI HAM, NMOBWHHI OyTY 3apeecTpoBaHi.
AKLWO BMHUKAKOTL Oyab-sKi CyMHIBM LLOAO NpUOATHOCTI 00’eKTa ANs iHCNEKTYBaHHS Yn 06’eKT He BignoBigae
HagaHOMY OMuCy, OpraH 3 iIHCMEKTYBaHHS NMOBUHEH 3B’A3aTUCA 3 KITIEHTOM, NEpPLU Hi>K MPOAOBXUTM poboTu.

7.2.4 OpraH 3 iHCNeKTyBaHHA NOBMHEH MaTU 3aJ0KYMEHTOBaHI npoueaypu n BignoBiaHiI 3acobwu,
OO YHMKHYTM NCYBaHHA Y1 MOLIKOAXKEHHST 00’ €KTIB iIHCNEKTYBaHHS Mif Yac IXHbOro nepedyBaHHSA Nig Koro
KOHTpOmMeM.

7.3 3anucwm Wopao iHCNeKTyBaHHA

7.3.1 OpraH 3 iHCNeKTyBaHHsI MOBMHEH MaTW CUCTEMY PEECTPYBaHHSA AaHuX (auB. 8.4), wob NpoaeMoHCT-
pyBaTn eEKTUBHE BUKOHAHHSA NpoLeayp iHCNEKTYBAHHS Ta YMOXITMBUTY OLiHIOBAHHS IHCMEKTYBaHHS.

7.3.2 3BiT abo CBigOLTBO NPO IHCNEKTYBAHHSI MOBUHHI MaTy BHYTPILLIHIO NPOCTEXYBaHICTb A0 iHCnekTopa(-iB),
AKi NPOBOAMIMN IHCMEKTYBaHHS.

7.4 3BiTM Npo iIHCNEKTyBaHHA Ta cBigouTBa NpPo iHCMEeKTyBaHHA

7.4.1 3a pesynsratamMmn BUKOHaHMX POBIT OpraH 3 iHCMEeKTYBaHHS MOBUHEH CKMNacTu BiAHOBMEHWI 3BIT
Npo iHCNEKTYBaHHS YK CBIAOLITBO NPO iHCMEKTYBAHHS.

7.4.2 byab-aKMI 3BIT/CBIQOLTBO MPO iHCNEKTYBAHHS NOBMHHI MICTUTK 3a3HAYeHe HUXKYE:

a) igeHTudikauito opraHa, iK1 Noro BUAaBs;

b) ogHo3HauHy ineHTudikadito 1 gaTty Buaadi;

c) gaty(-un) NnpoBagXKEeHHS iIHCNEKTYBaHHS;

d) ineHTudikauito npoiHcnekToBaHoro(-mx) o6’ekra(-iB);

€) nignuc abo iHWY 03HaKy 3aTBepAXEHHS 3 BOKY YNOBHOBaXXEHOr0 nepcoHarny;

f) 3asiBy npo BignoBigHiCTb, 3a NOTPebY;

g) pe3ynbTaTu iHCMEKTYBaHHSA, KpiM BUNAAKIB, ski AeTanbHO BMKITAAEeHO BianoBigHo Ao 7.4.3.
Mpumitka. [JJogaTkoBi enemeHTH, siki Moxxe ByTu gony4eHo 4o 3BiTiB abo CBIAOLTB NpO iHCNEeKTyBaHHS, HaBedeHo B JoaaTtky B.

7.4.3 OpraH 3 iHCNeKTyBaHHA MOBUHEH BUAABATY CBIAOLITBO MPO iHCMEKTYBaHHS, sike He MICTUTb pe3ynbraTiB
iHCnekTyBaHHs (amB 7.4.2 g)), nuwe B pasi, SKLIO BiH MOXE TaKOX CKMacTU 3BIT NPO iHCMEKTYBaHHS, KN
MICTUTUME pe3ynbTaT iIHCMEeKTYBaHHS, | AKLLO CBIAOUTBO NPO iHCNEKTYBAHHSA Ta 3BiT NPO iHCNEKTYBaHHS €
NPOCTEXYBaHUMU OOUH A0 OAHOrO.

7.4.4 Ycqa iHdhopMmalis, HaBegeHa B 7.4.2, NoBMHHA OyTW nogaHa npaBusibHO, TOYHO Ta 3p03yMiNio. AKLWOo
3BIT NPO IHCNEKTYBaHHS YX CBIAOLITBO MPO iHCMEKTYBaHHA MICTATb pesynsrati, HadaHi cybnigpsgHukoMm, Taki
pes3ynbTaTh NOTPIOHO YiTKO ineHTUdIKYBaTK.

7.4.5 BunpaBneHHsi Y1 4OMOBHEHHS A0 3BiTY NPO iHCNEKTYBaHHS YM 4O CBIAOLTBA NPO iHCMEKTYBaHHS
nicng iXHbOro BUAAHHSA NOBUHHI ByTW 3apeecTpoBaHi 3rigHO 3 BiAMOBIAHMMM BUMOramu Liboro nigpo3ainy (7.4).
BunpaBneHuii 3BiT abo CBiAOLTBO NOBWUHHI NocunaTucs Ha 3BiT abo CBiAOLTBO, AKi BiH 3aMiHIOE.

7.5 Ckapru Ta anensuii

7.5.1 OpraH 3 iHCNeKTYBaHHS NOBMHEH MaTUW 3a40KYMEHTOBaHWU NPOLLEC OTPUMAaHHS, OLiHIOBaHHS Ta Npun-
HATTS pilleHb WOAO cKapr Ta anensiuin.

7.5.2 Onuc npoLiecy onpautoBaHHsA CKapr Ta anensuin NoBMHeH ByTh AOCTYMHUM Ans BCIX 3auiKaBneHnX
CTOPIH (Ha TXHin 3anuT).

7.5.3 IMig yac oTpMMaHHs ckapru opraH 3 iHCMeKTyBaHHS NMOBUMHEH YNEBHUTUCS, Y/ CTOCYETbLCHA BOHA
AiSANbHOCTI WOoJ0 iHCNEKTYBAHHS, 3a SIKY BiH HECe BignoBiganbHIiCTb, i, AKLLO Tak, TO onpavoBaTy ii.

7.5.4 OpraH 3 iHCneKkTyBaHHA NOBMHEH HECTM Bi4NOBIAAMbHICTb 3a BCi PiLLEHHS Ha BCiX PiBHSAX npoLecy
ornpautoBaHHA ckapr Ta anensin.
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7.5.5 Po3cnigyBaHHS Ta pilLeHHS 3a anensauissMn He MOBUHHI CNPUYUHATIY Oyab-AKUX OUCKPUMIHALIAHWNX Lji.
7.6 Mpouec wopo ckapr Ta anenauin

7.6.1 MNpouec onpauBaHHs cKapr Ta anensauii NOBUHEH LLOHAMMEHLLE OXOMNMOBATK TakKi efleMeHTH
N meToau:

a) onuc Npouecy OTPMMaHHS, CXBaneHHs, po3cnigyBaHHA cKapr Ym anenduii Ta NPUAHATTSA PilLEHHS
LLIOAO0 4K, Ski Mae 6yTn BUKOHAHO Yy BiAMNOBIAb HA HUX;

b) BigcTeXxXyBaHHA Ta peecTpaLito ckapr Ta anensiuin, 3okpemMa 3axogiB, YXKUTUX ANs iIXHbOro BUPILLEHHS;

c) 3abe3nevyBaHHsl BUKOHAHHST HANEeXHWX Aii.

7.6.2 OpraH 3 iHCNEeKTYBaHHS, KA OTPUMaB cKapry Yv anensuito, NoBUHEH HECTU BiANOBiAANbHICTb
3a 36vpaHHs Ta nepeBipeHHs BCiel NOTPiGHOT iHpopMaLii, Wwo6 niaTBepAnTM cKapry Yn anenswito.

7.6.3 3a MOXNUBOCTI, OpraH 3 iHCNEeKTyBaHHSA NOBWHEH NiIATBEPAUTM OTPUMAaHHSA CKapru 4v anensuii
Ta 3BiTYBaTN CKAPXKHUKY YM anernsiHTy Npo NOTOYHWUIA CTaH TXHbOro po3rnsAaHHs Ta pesynstaTu.

7.6.4 PiweHHs, 9ke Oyge HagaHO CKapXHUKY UM anensHTy, MOBUHHA(-i) npuimMaT Yn nepernsgatu
Ta yxBantoBaTtu ocoba(-u), aka(-i) He 6pana(-u) y4acTi B iHCMEKLUiNHIN JisnbHOCTI, Wo ii po3rnsagatoTb.

7.6.5 3a MOXNMBOCTI, OpraH 3 iHCNeKTyBaHHS MOBUHEH HagaTu odilinHe NOBIAOMINEHHSA CKapXHUKY
YK anensiHTy LWoAo 3akiHYeHHs Npouecy po3rmnagy ckapru v anensuii.

8 BUMOIrn 4O CUCTEMU MEHEOXMEHTY

8.1 BapiaHTu

8.1.1 3acasibHi NOI0XKEHHS
OpraH 3 iHCNeKkTyBaHHS NOBUHEH YCTAHOBUTUW Ta NiATPUMYBATU CUCTEMY MEHEOXMEHTY, CIPOMOXHY
3abe3ne4vyBaTu y3romKeHe BUKOHaHHSA BUMOT LibOro CTaHAApTy 3rigHo 3 BapiaHTom A um B.

8.1.2 BapiaHm A

Cuctema MeHeKMEHTY OpraHy 3 iHCMeKTyBaHHSA NOBMHHA BpaxoByBaTh Take:

— OOKYMEHTM CUCTEMW MEHEOXMEHTY (Hanpuknag, HacTaHoBa, NOMITUKW, BU3HAYEHHS MOBHOBAXEHD,
anB. 8.2);

— KOHTpOnb JOKYMeHTIB (auB. 8.3);

— KOHTpoOrb 3anuciB (auB. 8.4);

— aHanidyBaHHs 3 60Ky kepiBHULTBaA (AMB. 8.5);

— BHYTpIiWHIN ayanT (ouB. 8.6);

— KopwuryBsanbHi gii (ame. 8.7);

— 3anobixHi aii (gm.. 8.8);

— cKapru Ta anensuii (ame. 7.5 Ta 7.6).

8.1.3 Bapianm B

OpraH 3 iHCNEeKTYBaHHS, IKUA YCTaHOBMB i NIGTPUMYE CUCTEMY MEHEMKMEHTY 3riaHO 3 BuMoramu 1ISO 9001,
i IKa € CPOMOXHOIO 3abe3nedyBaTi 1 AEMOHCTPYBATU Y3rof)KeHe BUKOHAHHS BUMOT LibOro CTaHAAPTY, € TaknM,
LLIO BiAMNOBiAae BUMMOram 4O cucTtemm ynpaeniHHa (ame. 8.2—38.8).

8.2 lokyMeHTU cucteMn MeHeAXMeHTy (BapiaHT A)

8.2.1 Buwe KepiBHMLTBO OpraHy 3 iHCNeKTyBaHHS NOBUHHO BCTAHOBUTU, 3a0KYMEHTYBaTV 1 NigTpUMyBaTu
NOMITUKX Ta Lini 4N BUKOHAHHSA LbOro CTaH4apTy 1 3a6e3ne4nTy BUHaAHHS Ta BNPOBaMKEHHSI MOMITMKM Ta Linen
Ha BCiX PIBHSX OpraHisaLii opraHy 3 iHCNeKTyBaHHS.

8.2.2 B KepiBHULITBO MOBMHHO HaJaBaTV A0Ka3W CBOIX 3060B’A3aHb LLIOAO PO3POOMAHHS 1 YNIPOBAKEHHS
CUCTEMM YNpaBniHHA Ta ii pe3ynbTaTUBHOCTI B AOCATHEHHI Y3roa)XeHOoro BUKOHaHHS LbOro CTaHaapTy.

8.2.3 Buule kepiBHMUTBO OpraHy 3 iHCMeKTYBaHHA MOBUHHO MPU3HAYUTK NpeacTaBHUKA KepiBHMLUTBA,
KU, He3anexHo Bif, iHLLNX 000B’A3KiB, MOBUHEH HECTW BiANOBiganbHICTb | MaT NOBHOBaXEHHS LLIoAO:

a) 3abeaneyeHHs BCTAHOBMEHHS, BNPOBaA)KEHHA Ta NioTPUMYBaHHSA NPOLECiB i npoueayp, NOTpiGHMX
AN CUCTEMU MEHEOXKMEHTY;

b) 3BiTyBaHHA Nepea BULLMM KEPIBHULTBOM NPO (OYHKLIIFOBAHHSI CUCTEMU MEHEPKMEHTY Ta Oyab-Aki noTpedu
LLOAO MOSinWeHHS.
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8.2.4 [JoKyMEHTN CUCTEMU MEHEKMEHTY MOBMHHI MIiCTUTK, NocuMnaTmuca Yn OyTu noe’sa3aHi 3 ycima
OOKyMeHTamu, npoLecamm, cuctemamu, 3anucamMmm TOLLO, LLOAO0 BUKOHAHHSA BUMOT LibOro CTaHaapTy.

8.2.5 YBecb nepcoHan, 3anyyeHui 4o AisnbHOCTI 3 iHCNEKTYBaHHS, NOBMHEH MaTX LOCTYN OO0 TUX
OOKYMEHTIB CUCTEMM MEHEKMEHTY Ta BiAMNOBIAHOT iHhopMaLlii, siKi 3aCTOCOBHI A0 iXHiX 060B’A3KIB.

8.3 KoHTponb aokymeHTiB (BapiaHT A)

8.3.1 OpraH 3 iHCneKTyBaHHSI MOBUHEH YCTAHOBUTW NPOLIEAYPU 51 KOHTPOSO AOKYMEHTIB (BHYTPILLHI
Ta 30BHIiLLHI), NOB’A3aHi 3 BUKOHAHHAM LIbOrO CTaHAapTy.

8.3.2 Npouenypu NOBUHHI BU3HA4YaTH 3acobu KOHTPOM0, NOTPIOHI Ans:
a) 3aTBepaKEHHS JOKYMEHTIB SIK BiANOBIOHUX Nepes yBeAeHHSAM iX y fito;
b) aHanidyBaHHSA Ta, 3a NOTpebu, akTyani3auii Ta NOBTOPHOIO 3aTBEPAKEHHS JOKYMEHTIB;
c) 3abe3nedeHHs igeHTUdiKawii 3MiH Ta cTaTycy NOTOYHOro nepernsaay AOKYMEHTIB;
d) 3abe3neveHHs HasiBHOCTI BiAMOBIAHUX BEPCIl 3aCTOCOBHUX LOKYMEHTIB Y MiCLISIX iXHBOrO BUKOPUCTAHHS;
e) 3abesneveHHs po3bipnMBOCTi N NPOCTOTY iAEHTUIKALIT JOKYMEHTIB;

f) 3abesneyeHHs igeHTUiKaLii AOKYMEHTIB 30BHILUHLOIO NMOXOOXKEHHSI N KOHTPOITH iXHbOro PO3no-
BCHOKEHHS;

g) 3anobiraHHa HEHaBMUCHOMY BMKOPUCTAHHIO 3aCTapifinx AOKYMEHTIB | 3aCTOCYBaHHS iXHbOI HAaNEXHOI
ineHTudikauil B pasi 36epiraHHs 3 ByAb-KO METOHO.

Mpumitka. [JokymeHTauis moxe nepebysaty B byap-Akiin popmi um Ha Byab-IKOMY HOCIEBI Ta OXOMMOBATK 3anaTeHTOBaHi Yn po3pobreHi
BMACHUMYW cunamm nporpaMHi 3acobwm.

8.4 Kontponb 3anuciB (BapiaHT A)

8.4.1 OpraH 3 iHCneKTyBaHHS MOBUHEH YCTAaHOBUTU NPOLEAYpU ANsi BUSHAYEHHS 3ac0O0iB KOHTPOIHO,
noTpibHUX Ans igeHTudikadii, 36epiraHHs, 3axUCTy, BiAHOBIOBAHHSA, TepMiHy 36epiraHHsa Ta BUMyYeHHS
CBOIX 3anuciB, WO CTOCYIOTbCHA BUKOHAHHS BUMOT LbOrO CTaHAapTY.

8.4.2 OpraH 3 iHCneKTyBaHHSA NOBUHEH YCTAHOBUTM npoueaypu ans 36epexxeHOoCTi 3anuciB NpoTarom
TEPMiHy, Y3romXeHOMY 3 MOro AOroBipHUMW Ta LPUANYHUMMK 3000B’A3aHHAMM. [loCcTyn OO UMX 3anucis mae
OyTK y3romkeHo i3 3axogamu LWoao 3abesnedeHHs KOHMIAEeHUINHOCTI.

8.5 AHanisyBaHHA 3 60Ky KepiBHMUTBa (BapiaHT A)

8.5.1 3acasnbHi NONOXeHHs

8.5.1.1 BuLe kepiBHMUTBO OpraHy 3 iHCMEeKTyBaHHS MOBUHHO BCTAHOBUTU NpoLeaypu, Wwob i3 3anna-
HOBaHOI NEePIOAMYHICTIO aHani3yBaTn CUCTEMY YNpaBniHHA, Ans 3abe3nedeHHs il NOCTINHOI 3aCTOCOBHOCTI,
BiANOBIAHOCTI Ta pe3ynbTaTUBHOCTI, 30KpeMa 3aJeKnapoBaHi NoniTUKM Ta Uini, Wo CTOCYHTbCA BUKOHAHHS
BUMOT LIbOro CTaHOapTy.

8.5.1.2 Take aHanizyBaHHs NOTPIOHO BUKOHYBATW LLLOHAMMEHLLE OOUH pa3 Ha pik. AK ansTepHaTuBy, NOBHE
aHanisyBaHHs MOXHa pO3noginMTi Ha YacTUHK (PO3noAifieHe aHanidyBaHHs), sike MOBUHHO OyTu 3aBepLUEHO
BMPOAOBX 12-Mica4HOro nepioay.

8.5.1.3 NoTpibHO BECTM 3anucK Woa0 aHanisyBaHHS.

8.5.2 BxiOHi OaHi Ons aHanisyeaHHs

BxigHi gaHi ans aHanisyBaHHA 3 60Ky KepiBHULTBA NOBUHHI OXOMNOBATU iHGHOPMALLito LLOAO:

a) pes3ynbTaTiB BHYTPILLUHIX Ta 30BHILLHIX ayauTiB;

b) 3BOpOTHOrO 3B’513KY Bif KIEHTIB Ta 3aLikaBreHuUX CTOPIH, L0 CTOCYETbCA BUKOHAHHSA BUMOT LibOrO
cTaHgapTy;

C) cTaTtycy 3anobikHMX Ta KopuUryBasnbHUX Lil;

d) nopganbLunx i 3a pesynsrataMmy NonepeaHbOro aHanidyBaHHs 3 60Ky KepiBHULTBA;

€) OOCSTHEHHS Linen;

f) 3MiH, SKi MOXYTb BNMBATN Ha CUCTEMY MEHEIPKMEHTY;

g) anensuin Ta ckapr.

8.5.3 Pesynbmamu aHani3yeaHHs

Pesynbraty aHanizyBaHHs 3 OOKy KepiBHMLTBA NOBMHHI OXOMMOBATM pPilleHHs Ta Ail, NoB’A3aHi 3:
a) NoninWeHHAM pe3ynbTaTMBHOCTI CUCTEMU MEHEIXXMEHTY Ta 1i NpoLecis;

b) yoockoHaneHHAM opraHy 3 iHCNEKTYBaHHS, LLIO CTOCYHOTbCS BUKOHAHHS LibOro CTaHaapTy;

¢) notpebamu B pecypcax.
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8.6 BHyTpiwHi ayanTtu (BapiaHT A)

8.6.1 OpraH 3 iHCNeKTyBaHHS MOBUHEH YCTAaHOBMUTY NpoLeaypu Anst BHYTPILLHIX ayauTie, Wwob nepesipnTy,
UM BiH BUKOHYE BMMOIM LbOrO CTaHAaAPTY, i Y4 pe3ynbTaTMBHO 3anpoBaXeHa Ta NigTPMMYETbCA cuctema
MEHEPKMEHTY.

MpumiTtka. ISO 19011 nogae HacTaHOBM LLOAO NPOBAAXEHHS BHYTPILLHIX ayauTiB.

8.6.2 Mporpamy ayauTy NoTpiGHO nniaHyBaTh 3 ypaxyBaHHSAM BaXKMBOCTI MPOLIECIB i AINSHOK, Lo MignsaraoTb
ayaouTy, a Takox pesynesraTiB nonepenHix ayauTis.

8.6.3 OpraH 3 iHCMeKTYBaHHSA NOBUHEH MPOBOAUTY NEPIOANYHI BHYTPILIHI ayanuTn, OXOMNSIOKYKN BCI
npoleaypwv, Ha NiaHoBIN Ta CUCTEMATMYHIN OCHOBI, LWOO nepesipnTK, Yn 3anpoBagkeHa Ta € eeKTUBHOK
cucTtemMa MEHEKMEHTY.

8.6.4 BHyTpilwWHi ayauTy noTpibHO NPOBOAUTM LLIOHANMEHLLIE OOUH pa3 Ha 12 MicauiB. YacToTy BHYTPILLHIX
ayauTiB MOXe ByTU 3MEHLLEHO 3areXxHo Big NPOAEMOHCTPOBAHOI pe3ynbTaTUBHOCTI CUCTEMU MEHEOXMEHTY
Ta i joBegeHoi cTabinbHOCTI.

8.6.5 OpraH 3 iHCNekTyBaHHSA NOBUHEH 3abe3nedyBaTy, LWo6:

a) BHYTPILLHI ayanTy NpoBoauB KBanidhikoBaHUM nepcoHan, 4obpe obi3HaHWi WOAO iHCMEKTYBaHHS,
NpoBefAeHHs ayaAuTy Ta BUMOT LibOro CTaHaapTy;

b) ayauTtopu He npoBoaunu ayauT CBOEI BNacHOI poboTy;

C) nepcoHarn, BianoBiganbHWi 3a AiNsHKy, Ska nignarae ayauTy, 6yno noiHgpopMoBaHO Npo pe3ynsrath
ayouty;

d) Byab-ki gji 3a pesynsratamy BHYTPILLHIX ayauTiB Oyno BUKOHAHO CBOEYACHO 1 BiAMOBIAHO;

e) Byab-aki MOXNUBOCTI AN noninwyBaHHA 6yNo BU3HAYEHO;

f) pesynbratn ayamty Oyno 3agoKyMEHTOBaHO.

8.7 KopuryBanbHi gii (BapiaHT A)

8.7.1 OpraH 3 iHCNeKTyBaHHSI MOBUHEH YCTAaHOBMTW NpoLeaypy Ans ineHTudikauii Ta KepyBaHHSsI HEBILNO-
BIOHOCTSIMM Y CBOI JisAfIbHOCTI.

8.7.2 OpraH 3 iHCNeKTyBaHHsI MOBMHEH TaKOX, 3a MNOTPEOU, BXUTM 3ax0fiB LLOAO YCYHEHHSA NPUYMH
BUHUKHEHHS HeBignosigHocTeN, Wwob 3anobirtn iXHbOMY MOBTOPEHHIO.

8.7.3 KopuryeanbHi gii noBMHHI O6yTn BignoBigHMMM HacnigkaMm BUSBNEHNX Nnpobrnem.

8.7.4 MNpoueaypwn NOBMHHI BU3HAYMTM BUMOTM JO:

a) ineHTudikauii HeBignosigHocTeN;

b) BU3HAYEHHA NPUYMH HEBIQNOBIAHOCTEN;

C) YCYHEHHS HeBianoBigHoCTEN;

d) ouiHOBaHHA NoTpebu B Aiax ans 3abe3neyeHHs BNEBHEHOCTi B TOMY, LLO HEBIOMNOBIOHOCTI HE BUHU-
KaTUMYTb NOBTOPHO;

€) BU3HaAYEHHSI Ta CBOEYACHOrO 3anpoBa)KeHH:A NOTPIGHNX Ail;

f) peecTpyBaHHsA pesynbraTiB BUKOHAHUX Aild;

g) aHanisyBaHHS pe3yrnbTaTUBHOCTI KOPUryBarbHUX Aii.

8.8 3ano6ixHi Aii (BapiaHT A)

8.8.1 OpraH 3 iHCNeKTyBaHHSA NOBUHEH YCTAHOBUTM NPOLIEAYPU AN NPOBaMXEHHS 3anobibkHNX Ain, wob
yCyBaTh MPUYNHN NOTEHLIMHMX HEBIAMOBIOHOCTEN.

8.8.2 3anpoBampkeHi 3anobixkHi Al TOBUHHI OyTY BigNOBIAHNMM MOXITMBUM HACigKaM NOTEHLINHMX Npobrem.

8.8.3 lNpoueaypu woao 3anobikKHMX Ai NOBMHHI BU3HA4YaTN BUMOTU J0:

a) igeHTUdIKalii NOTEHUINHNX HEBIAMOBIOHOCTEN Ta IXHIX NPUYNH;

b) ouiHtoBaHHs NnoTpebu B giax ons 3anobiraHHA NOsBi HEBIAMOBIAHOCTEMN;

C) BU3HAYEHHSI Ta 3anpoBaKeHHs1 NOTPIOHMX Ain;

d) peecTpyBaHHs pe3ynbTaTiB BUKOHAHWX Ail;

€) KPUTUYHOIO aHani3yBaHHA Pe3yrnsTaTMBHOCTI BUKOHAHMX 3an0oBiKHMX Ail.
MpumiTka. MNpouenypu Wwoao KopurysanbHUX i 3anobibkHUX Aili He 060B’A3KOBO MatoTb ByTU OKpEMUMU.
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OOOATOKA
(oboB’a3koBMN)

BUMOI' 0O HE3AJIEXXHOCTI OPTAHIB 3 IHCNMEKTYBAHHA

A.1 Bumoru go opratiB 3 iHcnekTtyBaHHs (Tun A)

OpraH 3 iHCneKTyBaHHs, 3a3HadeHnn y 4.1.6 a), NOBMHEH BiANOBIAAT 3a3HAYEHMM HIDKYE BUMOTaM.

a) OpraH 3 iHCNeKTyBaHHSA NMOBUHEH BYTN HE3aneXHUM Bif 3ary4eHnx CTOPIH.

b) OpraH 3 iHCNeKTyBaHHsI Ta MOro NepcoHarn He NOBWHHI OpaTu yyacTi B Oyab-SKil OisNbHOCTI, sika MoXe
MOCTaBUTK Nif, CYMHIB HE3ANEXHICTb IXHiX OLLIHOK Ta YECHICTb CTOCOBHO AiANbHOCTI 3 iIHCMEKTyBaHHS. 30Kkpema
BOHW HEe MOBWHHI ByTK NOB’A3aHi 3 pO3POONAHHAM, BUFOTOBIISIHHAM, MOCTa4aHHsIM, MOHTYBaHHAM, NpuabaHHAM,
BOJTOAIHHAM, KOPUCTYBAHHSAM Y/ 06CNyroByBaHHSIM 00 €KTIB iIHCMEKTYBaHHS.

MpumiTtka 1. Lie yMoxrmBnoe o6MiH TEXHIYHO iHpopMaLieto M KIIEHTOM Ta OpraHoOM 3 iHCMEKTYBaHHS! (Hanpykrag, NOsICHEHHS OTPUMaHUX
AaHux abo po3’siCHEHHS! BUMOT, Y/ iHCTPYKTYBaHHS).

Mpumitka 2. Lle ymoxnuenioe npuabaHHs, BOMOAIHHS Y1 BUKOPUCTaHHS 06 eKTiB iHCMEKTYBaHHs, NOTPiOHMX Anst poboTu opraHy
3 iHCNeKTyBaHHs1, abo NpuabaHHsi, BONMOAIHHS Y BUKOPUCTaHHS 06’eKTIB Ans ocobucTux notpeb nepcoHarny.

¢) OpraH 3 iHCNeKTyBaHHS He MOBUHEH ByTN YaCTUHO PUANYHOT 0COOM, NOB’A3aHOT 3 NPOEKTYBaHHAM,
BUIOTOBNSAHHAM, NOCTa4YaHHAM, MOHTYBaHHAM, NpuaGaHHsIM, BONOAIHHAM, BUKOPUCTAHHAM 41 0OCnyroBy-
BaHHAM OO €EKTIB iHCMEKTYBaHHS.

Mpumitka 1. Lie ymoxnmenoe 06MiH TEXHIYHOI iH(OpPMAaLEd MiX KMiEHTOM Ta Oy[Ab-AKO0 iHLLIOK YaCTUHOI TiEi CaMOi PUANYHOI
0Ccobu, YaCTVHO SIKOT € OpraH 3 IHCMeKTYBaHHs (HanpuKknaz, NOSCHEHHS OTPUMaHMX AaHnX abo po3'ACHEHHS BUMOT, Y/ IHCTPYKTYBaHHS).

Mpumitka 2. Lie ymoxnmentoe npuadaHHs, BOMOAIHHS, 0OCIyroByBaHHS YM BUKOPUCTaHHS 06’eKTiB iHCMEKTYBaHHS, NOTPIOHNX Ans poboTu
iHLLIOT YacTuHK Tiel camoi topuanyHoi ocobu, abo ans ocobucTrx notped nepcoHany.

d) OpraH 3 iHCNeKTyBaHHS He NMOBUHEH OyTW NOB’A3aHNIA 3 OKPEMOHO FOPUAMYHOK 0CODO0H0, Sika 3aNMaeTbCs
NPOEKTYBaHHAM, BUTOTOBIIIHHAM, MOCTa4Y4aHHSAM, MOHTYBaHHAM, NpuabaHHSAM, BONOAIHHAM, BUKOPUCTAHHAM
Ta 06CcnyroByBaHHAM 00’ €KTIB iIHCMEKTYBAHHS TakUM YUMHOM:

1) cninbHOMO BRACHICTIO, KPiM BUNAAKiB, KON BAACHUKM HE MOXYTb BMANMBATK Ha pe3ynbratu
iHCNEeKTyBaHHS.

lNpuknad 1
KoneKTnBHMI TN CTPYKTYPK, e € BEnvKa KinbKiCTb 3aLikaBreHNX CTOPIH, ane BOHM (OKPEMO YK rpyrioto)
He MOXYTb BMMMBATK Ha pe3ynbTaTi iHCMEKTYBaHHS.

lMpuknad 2
XonamHroBa KOMMaHis, Lo CKNagaeThes 3 KiflbkoX CaMOCTIMHUX KOPUANYHKX OCIO (4O4ipHIX KOMMaHil)
Yy MeXax CniflbHOT MaTepUHCLKOT KOMMaHii, KON Hi JO4ipHi KOMNaHii, Hi MaTepuHCbKa KOMMaHis
He MOXYTb BMAMBATU Ha Pe3ynbTaTh iIHCNEKTYBaHHS;

2) Npu3HadeHHsAM OcCib, siKi MatoTb CNifbHY BNACHICTb, 40 NpaBriiHb ab0 PiBHO3HAYHUX OpraHiB, Kpim
BUNAAKIB, KON BOHW BMKOHYOTb (OYHKLIT, LLIO HE MaloTb BMAMBY Ha pe3ynbraTy iHCNEKTYBaHHS.

lMpuknad
BaHk, o biHaHCye kKOMMaHito, Hanonsarae Ha NPU3HaYeHHi CBOro NpeAcTaBHWKa 40 NpasBniHHA And
CNOCTEPEXEHHS 3a TUM, SIK YNPaBnsoTb KOMMAHIELD, ane Moro He 3arny4yatoTb A0 Npouecy NPUAHATTS
pilLEHb;

3) be3nocepeHiMm NignopsiAKyBaHHAM TOMY CaMOMY KEPIBHMKY HaWBULLIOT NNAHKK, KpiM BUNaAKiB,
KOInh Lie He MOXe BIMITMHYTU Ha pe3ynbraTth iHCI'IeKTyBaHHFI.
MpumiTka. 3BiTyBaHHS TOMY CaMOMy KepiBHVKY HANBULLIOT NTaHKV [O3BOMEHO 3 YCiX NMWUTaHb, KPiM NMPOEKTYBaHHS, BUTOTOBMSAHHS, NOCTa-
YaHHS1, MOHTYBaHHS, NPUAOAHHS, BOMOAIHHS, BUKOPUCTAHHS UM 0BCIyroByBaHHS 00 €KTIB iIHCMEKTYBaHHS;
4) noroBipHMMM 3000B’sAI3aHHSAMUN YM B iHLWIKIA CNOCIO, SKMA MOXe BMNMBATU Ha pesynbTaTu
iHCMEKTYBaHHS.

A.2 Bumorun pgo opraHiB 3 iHcnekTtyBaHHSA (Tun B)

OpraH 3 iHcneKkTyBaHH4, 3a3HavyeHui B 4.1.6 b), noBMHEH BiANOBIAATM HAaBEAEHNM HUXKYE BUMOraM.

a) IHcnekuinHi nocnyrn NoTpibHO HagaBaTy NULLE OpraHisaLlii, YaCTUHOK AKOI € OpraH 3 IHCMNEKTYBaHHS.

b) OpraHisauiiHa CTpyKTypa opraHisaLii Ta NopsaokK 3BiTyBaHHS OpraHy 3 iIHCMEKTYBaHHSA B MEXax rofIoBHOT
opraHisauii NOBMHHI YiTKO pO3MeX0oBYBaTW MOBHOBaXEHHA rnepcoHany, Wo 34iMCHIOE IHCMEKTYBaHHSA, Big
NMOBHOBaXXeHb NepcoHany, SKUN BUKOHYE iHLLI GOYHKLT.
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c) OpraH 3 iIHCMeKTyBaHHS Ta Oro NepcoHarn He NoBMHHI OpaTtu yvacTi B Oyab-sKil ianbHOCTI, ika MoXe
NOCTaBWTY Nif, CyMHIB HE3ANEXHICTb iXHiX OLIHOK Ta YECHICTb CTOCOBHO LiSiNIbHOCTI 3 iIHCNEKTYBaHHSA. 3okpema
BOHM He NOBMWHHI ByTy NOB’A3aHi 3 PO3pOBNSIHHAM, BUrOTOBISIHHAM, MOCTa4aHHSAM, MOHTYBaHHSIM, NpuabaHHsAM,
KOPUCTYBaHHSIM Y1 06CNyroByBaHHAM O6’€KTIB iIHCMEKTYBaHHS.

Mpumitka 1. Lie ymoxnventioe 06miH TEXHIYHO iHpopMaLlieto Mixk OpraHOM 3 iHCMEKTYBaHHS Ta iHLUMMW YacTMHaMKW opraHisadlii, 4o cknagy
SIKOT BXOAWTb OpraH 3 iHCMeKTyBaHHS, HanpuKknag NosiCHEHHS OTPUMaHUX AaHnX abo pPo3’ACHEHHS BUMOT, Y/ iHCTPYKTYBaHHS.

Mpumitka 2. Lie ymoxnuentoe npuadaHHs, BONOAIHHS YW BUKOPUCTaHHS 00’ EKTIB iIHCMEKTYBaHHS, MOTPIOHMX AN poboTu opraHy 3 iHcrek-
TyBaHHs1, abo npuabaHHs, BOMOAIHHS Y1 BUKOPUCTaHHSA 00’eKTiB Anst ocobuctux notped nepcoHany.

A.3 Bumoru go opratiB 3 iHcnekTtyBaHHsA (Tun C)

OpraH 3 iHCcneKkTyBaHHS, 3a3HavyeHui B 4.1.6 ¢), NOBMHEH BigNoBigaTN HAaBE4EHUM HUXKYE BUMOram.

a) OpraH 3 iHCneKkTyBaHHA NMOBMHEH 3A4INCHIOBATK 3anobikHi 3axoam B Mexax opraHisauii, wob 3abes-
NneynTn HarnexHe po3MexXyBaHHSA MOBHOBAaXEHb | 3BiTYBaHHA CTOCOBHO iHCMEKLUINHOT OiSNbHOCTI Ta iHWNX
BMAiB OistNbHOCTI.

b) MpoekTyBaHHSA/BUrOTOBNAHHA/NOCTAa4YaHHA/MOHTYBaHHSA/HaaaBaHHA NOCAYr/TEXHIYHE 0BCNYyroByBaHHS
Ta iHCNEeKTyBaHHS TOro camoro o6’ekTa, Ake 34iNCHIOE opraH 3 iHcnekTyBaHHA Tuny C, He NOBMHHA BUKOHY-
BaTu Ta cama ocoba. BUHATKOM € cuTyaulisi, Konu perynsitopHi BUMOr npsiMo 403BONsA0Tb idnyHin 0cobi
3 OpraHy 3 iHcnekTyBaHHs Tuny C BMKOHYBaTU pa3oM NPOEKTYBaHHS/BUTOTOBIISIHHSA/NOCTa4YaHHSA/MOHTYBaHHS/
HaJaBaHHA Nocnyr/TexHiyHe 06CNyroByBaHHSA Ta iIHCMEKTYBAHHSA TOrO camMoro o6’eKkTa, y TO CaMui Yac, SKLLIO
Lie BUHATOK He CTaBMWTb Mif 3arpo3y pe3yrnbTaTiB iHCNEeKTYBaHHS.

MpumiTtka. IHCNeKTyBaHHS, siKi BUKOHYIOTb OpraHm 3 iHCnekTyBaHHSA Tuny C, He MOXHa KnacudikyBaTi K iHCNEKTYBaHHS TPETLOK CTOPOHOKD
ONsi Takol CaMoi iHCNEKUiNHOT AiSNbHOCTI, OCKINbKM BOHM HEe BigMnoBiAalTb BUMOraMm He3anexHOCTi AisrnbHOCTI ANsi OpraHiB 3 iHCNeKTyBaHHS
Tuny A.

OOOATOK B
(moBigkoBuin)

AOONATKOBI ENNEMEHTU 3BITIB NPO IHCMNEKTYBAHHA
TA CBIAOUTB MNPO IHCNEKTYBAHHA

[o 3BiTiB NpO iHCNEKTYBaHHSA Ta CBiAOLTB MPO iHCMEKTYBAHHA MoXe OyTu AonyyYeHo Taki 4Oo4aTKOBI
eNeMeHTu:

a) No3Ha4YeHHs1 JOKYMEHTA, Hanpuknag, sk 3BiTy Npo iHCNEKTYBaHHSA YM CBIgoLTBA MPO iHCNEKTYBaHHS,
SKLLIO 3aCTOCOBHO;

b) ineHTUdikauisa knieHTa.

MpumiTtka. Y 3BiTi UM CBIZOUTBI MOXe OyTW 3a3HAYeHO BriacHMKa 06’ekTa IHCMEKTYBaHHS, SKLLO BiH HE € KIIEHTOM.

C) OMMC 3aMOBIEHOI IHCNEKUINHOI poboTH;

d) BigomMocTi npo Te, Wo came He Byno BUKOHAHO i3 3annaHoBaHoro obcsry pobiT;

€) igeHTMdiKauis Y1 CTUCIMI ONUC BMKOPUCTaHMX Metoay(-iB) Ta npouenyp(1) iHCNeKTyBaHHS i3 3a3Ha-
YEHHSIM BiOXMIEHb Big NOromXeHUX MeTOAIB i npoueayp, 4ONOBHEHb 40 HUX ab0 BUHATKIB 3 HUX;

f) ineHTndbikauis obnagHaHHA, BUKOPMCTAHOIo A11s BUMIpOBaHHSA/BUNPOOOBYBaHHS;

g) SIKLLIO 3aCTOCOBHO i SKLLO Lie He 3a3HaYeHo B MeTOoAi UM npoLeaypi iHCNeKTyBaHHS, MOCUMNaHHSA Ha METO,
BinOMpaHHs 3paskiB abo Moro onuc, a Takox iHpopMaList Npo Te, Ae, Konu, sik came i kum Byno BigibpaHo
3pasku;

h) iHdpopmauis npo micue iHCNeKTYBaHHS;

i) 3a noTpebu, iHhopMaLliss NPO YMOBM HABKONMLLHBOIO cepenoBuLLa N Yac iIHCNEeKTYBaHHS;

j) 3as1Ba Npo Te, O pe3ynbTaTh iHCMEKTYBaHHS CTOCYHTLCS BUHATKOBO 3aMOBIEHOI po00TK Yn 06’ ekTa(-iB),
4n NapTii, WO NPONLLMN IHCNEKTYBaHHS;

k) 3asBa nNpo Te, WO 3BIiT NPO iHCMEKTYBaHHS HE MOXe ByTU BiATBOPEHO iHaKLUe, HiXX y NOBHOMY 00CA3i;

I) 3Hak abo neyaTtka iHCcnekTopa;

m) npi3BumLa (41 yHikanbHa igeHTudikauis) cniBpobiTHUKIB, SIKi NPOBENN IHCMEKTYBAHHS, a KON HeMae
HafQiNHOI enekTPOHHOI igeHTudiKawil, iXHi nignvcn (amB. Takox 7.4.2).
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3 ISO/IEC 17025 General requirements for the competence of testing and calibration laboratories

4 1SO 19011 Guidelines for quality and/or environmental management systems auditing

5 ISO/IEC Guide 99 International vocabulary of metrology — Basic and general concepts and associated

terms (VIM).

HALIIOHANBHE MOACHEHHA
1 1SO 9000: 2005 Cuctemun ynpasniHHs skicTio. OCHOBHiI NONOXEHHS Ta CAIOBHMK TEPMIHIB

2 1SO 9001 Cuctemun ynpaeniHHA sikicTio. Bumorn
3 ISO/IEC 17025 3aranbHi BUMOr1 40 KOMNETEHTHOCTI BUNPOOYBarnbHMX Ta kanibpysanbHUX nabopatopin

4 1SO 19011 HactaHoBM LLOAO 30iNCHEHHSA ayaMTiB CUCTEM MEHEIKMEHTY AKOCTI Ta/um HaBKOMMLLHBOMO

cepegosua
5 ISO/IEC Guide 99 MixHapogHui cnoBHuK 3 meTpornorii. OCHOBHI Ta 3arasnbHi NOHATTS 1 NOB’A3aHi

TEPMIHN.

OOOATOK HA
(nosigkoBwin)

MNEPENIK HAUIOHANBbHUX CTAHOAPTIB YKPAIHW, IDEHTUYHUX
MDKHAPOOHUM HOPMATUBHUMUW OOKYMEHTAMM,
NMOCUNTAHHA HA AKI € B ULbOMY CTAHOAPTI

OCTY I1SO 9000:2015 (1ISO 9000:2015, IDT) Cuctemu ynpaeniHHA akicTio. OCHOBHI NONOXEHHSA
Ta CMNOBHUK TEPMIHIB

AOCTY 1ISO 9001:2015 (1ISO 9001:2015, IDT) Cuctemu ynpasrniHHS sKicTio. Bumorn

OCTY ISO/IEC 17025:2006 3aranbHi BAMOrK 4O KOMMAETEHTHOCTI BUNpobyBansHUX Ta KanibpyBanbHUX

na6opartopin (ISO/IEC 17025:2005, IDT)
OCTY ISO/IEC 17025:2006/Tonpaska Ne 1:2015 (ISO/IEC 17025:2005/Cor 1:2006, IDT) 3aranbHi BumMoru

00 KOMNETEHTHOCTI BUNpobyBanbHUX Ta kanibpysansHux naboparopin.
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